Allgemeine Geschéftsbedingungen Visiativ Enterprise Solutions (Switzerland) SA

Fassung gultig am 26/12/2018

Artikel 1. Zweck:

Die vorliegenden Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen
(nachfolgend die « AGB ») die zum Zweck haben, die
Bedingungen zu definieren, unter denen die Gesellschaft
Visiativ Enterprise Solutions (Switzerland) SA, mit dem
Firmensitz chemin des Vergers 4, 2520 La Neuveville,
Schweizer, eingetragen im Handelsregister unter der Nummer
CHE-114.553.694 (nachstehend « Visiativ genannt »), die
vom Kunden bestellten Produkte und Dienste zur Austibung
seiner Geschaftstatigkeit liefert.

Die vorliegenden AGB bilden, zusammen mit den Besonderen
Geschéftsbedingungen und den anderen
Vertragsdokumenten, die  abschlieBend nachstehend
aufgezahlt sind, einen Vertrag zwischen der Visiativ und dem
Kunden (nachfolgend einzeln oder gemeinsam « die Partei
oder die Parteien » genannt).

Artikel 2. Vertragsdokumente

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass alle an Visiativ
erteilten Bestellungen unter Anwendung der folgenden
Vertragsdokumente geschehen, in absteigender Rangfolge:

- Die Besonderen Geschaftsbedingungen, fir die
betroffenen Produkte oder Dienste und ihre
eventuellen Anhange;

- Die vorliegenden AGB, anwendbar auf alle Produkte
und Dienste ;

- Die funktionalen Spezifikationen, die gegebenenfalls
von der Visiativ oder dem Fremdherausgeber fur
bestimmte Produkte oder Dienste verfasst werden;

- Der Projektqualitatsplat (« PQP »), gegebenenfalls
verfasst von Visiativ oder dem Fremdherausgeber fur
bestimmte Produkte und Dienste.

- Das Angebot von Visiativ.

Bei Widerspriichen oder Interpretationsschwierigkeiten der
verschiedenen Vertragsdokumente hat das Dokument mit dem
vorangehenden Rang Vorrang.

Ubergibt der Kunde der Visiativ ein Lastenheft, haben die
funktionalen Spezifikationen, oder der Projektqualitatsplan
(« PQP » der Visiativ oder des Fremdherausgebers immer vor
diesem Vorrang und gelten als vertragliches
Referenzdokument furr den fraglichen Dienst oder das Produkt.
Jede Auftragserteilung gilt als in voller Kenntnis der zum
Zeitpunkt der Bestellung geltenden AGB getatigt und gilt aus
ausdriickliche und vorhehaltlose Annahme der AGB durch den
Kunden.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden werden
ausdriicklich aus dem Vertragsumfang zwischen Visiativ und
dem Kunden herausgenommen, auRer bei ausdricklicher
Annahme durch Visiativ .

Artikel 3. Definitionen

Die nachfolgend defeinierten Begriffe und Formulierungen
haben die folgenden Bedeutungen, gleichgdiltig ob sie in den
verschiedenen Vertragsdokumente im Plural oder im Singular
verwendet werden:

“Paket”- Anwendung: bezeichnet eine Software- Anwendung
fur individuelle Nutzung, wie in den Besonderen
Geschéftsbedingungen  identifiziert. Es  wird  darauf
hingewiesen, dass der Wartungsservice der
.Paketanwendung“ nicht im Standard- Wartungsservice
enthalten ist und zusétzlich in Rechnung gestellt wird, wenn der
Kunde ihn nachfragt. AuBer bei Ausnahmen in den
Besonderen Geschéftsbedingungen, sind die
Lizenzbedingungen der "Paket-" Anwendung gleich denen, die
nachstehend fiir Software prazisiert werden. Jedoch gilt die
eingeraumte Lizenz nur fir den Umfang der Paket- Anwendung
und in keinem Fall fur die gesamte Software.

Gehostete Anwendung: bezeichnet das Computerprogramm
des Kunden, das auf den Servern der Visiativ oder einem ihrer
Subunternehmen gehostet ist und aus der Ferne ausfihrbar
ist, im Rahmen des Hosting- Dienstes, der « einzeln » von der
Visiativ bereitgestellt wird.

Kunde: bezeichnet jede natiirliche oder juristische Person, die
zum Zwecke seiner beruflichen Tatigkeit eines oder mehrere
der von Visiativ angebotenen Produkte oder Dienste nutzt.
Durch Unterzeichnung des Vertrages bestéatigt der Kunde
diese Produkte oder Dienste fiir seine berufliche Tatigkeit zu
bestellen und verzichtet darauf, sich auf die fir Verbraucher
oder nicht gewerblich Tatige anwendbaren Bestimmungen zu
berufen.

Bestellung: bezeichnet die ausdriickliche Annahme des
Angebotes von Visiativ durch den Kunden. Die Bestellung
erfolgt: enweder durch handschriftliche Unterschrift unter das
Angebot oder indem dieses on-line signiert wird, oder durch
Ausstellung einer dem Angebot entsprechenden Bestelltung
und, allgemeiner, durch jede andere unzweideutige Erklarung
der Annahme des Angebotes durch den Kunden. Jede
Bestellung ist fest und es wird keine Ruickerstattung dafur fallig,
aufler in Ausnahmeféllen, die von der Visiativ schriftlich
akzeptiert werden.

Besondere Geschéaftsbedingungen: bezeichnet das von den
Parteien akzeptierte Dokument, dessen Zweck es ist, die Art
der Produkte oder Dienste, die Gegenstand der Bestellung
sind, sowie der Modalitdten zu deren Lieferung, Dauer und
Ausflihrungsort, Modalitaten zur Verfolgung der Dienste sowie
die finanziellen Bedingungen detailliert aufgelistet sind. Dieses
Dokument kann vom Angebot getrennt, oder darin integriert
sein. Liegen keine Besonderen Geschéftsbedingungen in
ordnungsgemafier Form vor, gilt das Angebot, das
Gegenstand einer Bestellung war, als Besondere
Geschéftsbedingungen im Hinblick auf die definierte
vertragliche Rangordnung, die im Vertrag im Artikel
« Vertragsdokumente ». definiert ist.
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Vertrag: bezeichnet die Vertragsdokumente, die die Parteien
binden und auf die von der Bestellung betroffenen Produkte
und Dienste anzuwenden sind, darunter diejenigen, die
abschlieBend aufgezahlt sind im Artikel «Vertragsdokumente».
Spezielle Entwicklungen: bezeichnet die Entwicklung von
Software, die speziell von der Visiativ auf Aufforderung des
Kunden hin entwickelt wurde, entsprechend den funktionalen
Spezifikationen, die die Parteien schriftlich festlegten.

Daten: bezeichnet alle Informationen, Inhalte und Daten des
Kunden , jeder Art, die Ubermittelt, gespeichert, veroffentlicht
oder erzeugt werden durch die Umsetzung der Dienste/
Produkte oder von diesen verarbeitet werden..
Personenbezogene Daten: bezeichnet die Daten, die, im
Sinne der anwendbaren Datenschutzverordnung es
ermdglichen, eine naturliche oder juristische Person direkt oder
indirekt zu bezeichnen oder zu identifizieren.

Herausgeber: bezeichnet die Gesellschaft, die die Produkte
und Dienste, die Gegenstand der Bestellung durch den Kunden
sind, entwirft, entwickelt und vermarktet. Im Rahmen des
vorliegenden Vertrages ist Visiativ entweder der Herausgeber
oder der offizielle Vertriebshandler eines Fremdherausgebers.
Kundenumgebung: bezeichnet die IT- Umgebung,
einschlieBlich Software, Geréte, Server, auf denen die
Produkte installiert werden oder von denen aus der Kunde auf
sie Zugriff hat oder die Dienste nutzt.

Tochtergesellschaft:  bezeichnet bezogen auf eine
Gesellschaft jede andere Gesellschaft, die diese kontrolliert,
von ihr kontrolliert wird oder mit ihr unter gemeinsamer
Kontrolle (direkt oder indirekt) steht; « Kontrolle » bezeichnet
das wirtschaftliche Eigentum an mindestens fiinfzig Prozent
(50%) der Stimmrechte oder am Kapital der betroffenen
Gesellschaft, oder die Befugnis, die Geschaftsfiihrung und die
Geschéftspolitik der betroffenen Gesellschaft zu leiten.
Visiativ - Gruppe: bezeichnet alle Gesellschaften der Visiativ
- Gruppe, darunter die im Kopf angegebene Gesellschaft,
sowie alle ihre Tochtergesellschaften.

Kennung:bezeichnet die dem Kunden oder jedem Nutzer
ausgehandigten, personlichen und vertraulichen Kennungen
um Zugang zu den Produkten oder Diensten zu haben oder zu
jedem On line- Tool, das fiir die Vertragszwecke genutzt wird
(zum Beispiel Managementtool oder Tool zum Verfolgen von
Anfragen).

Software: bezeichnet die Software des Herausgebers und die
zugehorige Dokumentation, die dem Kunden geméaR Vertrag
zur Verfugung gestellt wird.

Material: bezeichnet das Material, insbesondere IT- Material,
aus dem Katalog der Visiativ, ausschliel3lich der Paket-
Anwendungen, der Speziellen Entwicklungen, der Software
oder der Anwendungsdienste.

Angebot: bezeichnet das Dokument, in dem das technische
und/ oder kaufmannische Angebot der Visiativ fur das jeweilige
Produkt und/ oder den Dienst formell festgehalten ist,
insbesondere in Form von Kostenvoranschlagen. Wird nicht
ausdriicklich  eine  Giltigkeittsdauer fir das Angebot
angegeben, so gilt es fir hdchstens 25 (finfundzwanzig) Tage,
danach behélt sich Visiativ das Recht vor, die Bestellung
abzulehnen.

Anfangsphase: bezeichnet die Mindestverpflichtungszeit,
deren Dauer in den Besonderen Geschéftsbedingungen
festgehalten ist, in der der Kunde den Vertrag nicht kiindigen
kann, es sei denn, er zahlt an Visiativ eine Entschéadigung fir
vorzeitige Kindigung, nach den in diesen AGB definierten
Modalitaten.

Leistungen oder Dienste: bezeichnet die von Visiativ
angebotenen Leistungen, insbesondere die nachstehend
beschriebenen, die der Kunde ganz oder teilweise in seiner
Bestellung, a la carte (einer oder mehrere unabhéngig
voneinander bestellte Dienste ), oder in Form eines
« Abonnements » (mehrere Dienste gleichzeitig bestellt, zum
Beispiel im Rahmen des SaaS- Dienstes), auswabhlt.
Produkte: bezeichnet die von Visiativ angebotenen Produkte,
und umfasst die gesamte « Software » zusammengenommen
(Paket- Anwendungen, Spezielle Entwicklungen, Software
oder Anwendungsdienste.s) sowie das Material.
Datenschutzgesetz: bezeichnet das Bundesgesetz liber den
Datenschutz vom 19. Juni 1992 oder seine entsprechende
Durchfiihrungsverordnung sowie alle anderen Vorschriften der
Kantone fur den Schuttz personenbezgener Daten und
schlieBlich die Europaische Datenschutzgrundverordnung
N°2016/ 679 27. April 2016 nur wenn diese Gesetzgebung am
Vertrag Anwendung findet.

Fir die Verarbeitung Verantwortlicher: bezeichnet, zur
Anwendung der Datenschutzbestimmungen den Inhaber der
Datensammiung, also den Kunden, der die Zwecke und die
Verarbeitungsmittel im Rahmen des vorliegenden Vertrages
bestimmt.

Anwendungsdienst(e): bezeichnet alle Software- Programme
und -Ldsungen, die Visiativ sich verpflichtet, dem Kunden
exklusivim Rahmen des « SaaS- Dienstes » zur Verfligung zu
stellen.

Hosting- Dienst: bezeichnet alle Hosting- Dienstleistungen
und insbesondere den « Einzel-» Hosting- Dienst, der
gehosteten Anwendung des Kunden oder auch den Hosting-
Dienst der Apllikationsdienste, die im Saa$S - Dienst inbegriffen
sind.

Schulungsdienst: bezeichnet die Schulungen, erteilt von
Visiativ, in Abhangigkeit von den bestellten Diensten, fur die
Mitarbeiter des Kunden, der die Bestellung getatigt hat.
Wartungsdienst: bezeichnet den Dienst zur Behandlung von

Problemen und Lieferung von Aktualisierungen, wie
nachstehend beschrieben.
Datensicherungsdienst: bezeichnet das

Standardsicherungssystem fur die Daten, fiur den Fall dass
diese von Visiativ gehostet werden, in Abh&ngigkeit vom

bestellten Dienst. Der Datensicherungsdienst ist nur im Saas -
Dienst enthalten.. Er kann optional abgeschlossen werden, in
Verbindung mit anderen Diensten, dann werden dafir
Zusatzkosten fallig.

Saas - Dienst: bezeichnet den Dienst, durch den Visiativ dem
Kunden die aus der Ferne im « SaaS » - Modus zugéanglichen
Dienste und verkniipfte Standard- Dienste im Rahmen eines
« Abonnements ». zur Verfugung stellt.

Subunternehmen: bezeichnet, zur Anwendung des
Datenschutzgesetzes, Visiativ oder jede andere Firma der
Visiativ - Gruppe oder jeder anderen dritten Stelle, die eine
Vertragsbeziehung zu einer der Parteien zur Lieferung von
Produkten oder Diensten in Verbindung mit den hier
behandelten Dienstleistungen hat.

Verarbeitung personenbezogener Daten: bezeichnet, zur
Anwendung der  Datenschutzbestimmungen jedwede
Operation oder jedwedes Operationenbtindel, durchgefihrt mit
Hilfe automatisierter Verfahren oder nicht und angewand auf
Daten oder Datensammlungen mit personenbezogenem
Charakter, wie Sammeln, Aufzeichnen, Organisieren,
Strukturieren,  Aufoewahren, Anpassen oder Andern,
Extrahieren,  Abfragen,  Nutzen, Ubermitteln  durch
Ubertragung, Abgleichen oder Verkniipfen, Begrenzen,
Loschen oder Vernichten.

Nutzer: bezeichnet jede natirliche Person, die vom Kunden, in
seiner alleinigen Verantwortung, die Berechtigung erhielt, die
Produkte zu nutzen oder sich mit den Diensten zu verbinden,
gemaf’ dem Vertrag und der nachstehend vereinbarten Lizenz.
Wenn Visiativ der Herausgeber der Software, der Paket-
Anwendung oder des Anwendungsdienstes ist, dann ist der
Nutzer, genauer gesagt jede Person, deren Nutzerkonto im
Verzeichnis der Software, der Paket- Anwendung oder des
Anwendungsdienstes aktiviert ist. Die Anzahl der Nutzer, die
als berechtigt benannt werden, die Software, Paket-
Anwendung oder des Anwendungsdienste zu nutzen, istin den
Besonderen Geschaftsbedingungen angegeben.

Verletzung personenbezogener Daten,: bezeichnet, zur
Anwendung der Datenschutzbestimmungen eine Verletzung,
die zuféllig oder illegal die ungenehmigte Vernichtung, den
Verlust, die Verénderung oder die Veréffentlichung aller
Ubermittelten, aufbewahrten oder anderweitig verarbeiteten
personenbezogenen Daten nach sich zieht, oder den
ungenehmigten Zugriff auf derartige Daten.

Artikel 4. Vertragslaufzeit / Beendigung

Vertragslaufzeit . Die Vertragslaufzeit ist in den Besonderen
Geschéftsbedingungen festgelegt.

Lizenzen fir Software und Paket- Anwendungen, sowie
Lizenzen fir in Material integrierte Software, werden dem
Kunden fur die im Vertrag angegebene Laufzeit eingerdumt.
Wurde im Vertrag keine Laufzeit angegeben, werden die
Lizenzen fur die Dauer des gesetzlichen Schutzes der
jeweiligen Software oder des Programms eingeraumt. Die
eingerdaumten Lizenen enden rechtsgiltig im Falle einer
vorzeitigen Beendigung des Vertrages und insbesondere bei
VerstoR3 gegen die Bedingungen der Nutzerlizenz.

Mit Ausnahme der sofort ausfiihrbaren Vertrage (Beispiel:
Verkauf oder Installation der Produkte), verlangert sich der
Vertrag um eine Laufzeit, Ubereinstimmend mit der in den
Besonderen Geschaftsbedingungen genannten oder wenn
nicht angegeben fir eine bestimmte Zeit gleich der des
urspriinglichen Zeitraums.

Enthalten die Besonderen Geschéftsbedingungen keine
ausdriickliche Vereinbarung, so betrégt dieser urspriingliche
Zeitraum mindestens 1 (ein) Jahr.

In gemeinsamer Absprache der Parteien wird der Vertrag auf
beschrankte ~ Zeit  geschlossen, ungeachtet  seiner
Verlangerung. Folglich kann der Vertrag nicht vor dem Ablauf
des festgelegten urspriinglichen Zeitraums und wéhrend jedes
Vertragsverlangerungszeitraums gekindigt werden, es sei
denn, der Kunde zahlt an Visiativ eine Entschadigung fir
vorzeitige Kindigung, die ausdriicklich in den Besonderen
Geschéftsbedingungen vereinbart ist.

Enthalten die Besonderen Geschaftsbedingungen keine
ausdriickliche Vereinbarung, erkennt der Kunde an und
akzeptiert, dass er gegenuber Visiativ, bei vorzeitiger
Beendigung oder Nicht- Einhaltung der
Kindigungsmodalititen, zur Zahlung einer Entschadigung fur
vorzeitige Kundigung von 100% aller Betrége verpflichtet ist,
die Visiativ hatte einnehmen missen, wenn der Vertrag bis zu
seinem Ende fortgesetzt worden ware.

Beendigungsmodalitaten. Jedwede Beendigung oder
Kindigung des Vertrages muss der anderen Partei per
Einschreiben mit Riickschein mindestens 3 (drei) Monate vor
Ablauf des laufenden Zeitraums mitgeteilt werden.
Unbeschadet des Vorangehenden, kann der Vertrag auch
vorzeitig beendet werden, unter den Bedingungen des Artikels
19.2 der AGB.

Folgen des Vertragsendes Die Nutzerlizenzen der Software
und/ oder Anwendungsdienste, die dem Kunden laut den im
Vertrag vorgesehenen Bedingungen eingerdumt werden,
enden automatisch und unmittelbar am Vertragsende, aus
welche Grund auch immer, es sei denn, die Besonderen
Geschéftsbedingungen sehen etwas anderes vor,

Die Beendigung der AGB fiihrt, auBer bei Versaumnis des
Kunden, nicht zur Beendigung der laufenden Besonderen
Geschéftsbedingungen, die weiterhin bis zu ihrem Ablauf
Anwendung finden, auf Grundlage der Bestimmungen der
AGB, die zu diesem einzigen Zweck noch beibehalten werden,
wobei sich versteht, dass unter diesen Umstanden die
Besonderen Geschaftsbedingungen in keinem Fall verlangert
werden  kénnen und dies ungeachtet jedweder
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anderslautenden  Bestimmung in den  Besonderen
Geschéftsbedingungen.
Die vorzeitige Beendigung der Besonderen

Geschéftsbedingungen fihrt nicht zu der der AGB oder aller
anderen Besonderen Geschaftsbedingungen fir andere
Produkte/ Dienste. Visiativ kann auf jeden Fall beschlie3en, bei
Auflosung  oder Beendigung des Vertrages aus
ausschlieRlichem Verschulden des Kunden, dass ihm derartig
schwere Verfehlungen vorgeworfen werden, dass die die
Auflosung  oder  Beendigung  fur alle  laufenden
Vertragsverpflichtungen gilt.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert ausdriicklich, dass der
Zweck des vorliegenden Vertrages, aus welchem Grund auch
immer, nicht automatisch das Ende des
Finanzierungsvertrages nach sich zieht, den er mit einem
Finanzinstitut abgeschlossen hat, um die Produkte oder
Dienste zu finanzieren. Von daher, ungeachtet der vorzeitigen
Beendigung des Vertrages, bleibt der Kunde zur Einhaltung
seiner Verpflichtungen zur Zahlung der dem Finanzierer
zustehenden « Mieten »  verpflichet, auch wenn die
Dienstleistungen nicht mehr erbracht werden.

Bei einer vorzeitigen Beendigung des Finanzierungsvertrages
schuldet der Kunde in gleicher Weise alle Mieten, die er bis
zum vereinbarten Vertragsende héatte zahlen mussen.

Der Kunde verzichtet hier und jetzt, schlicht und einfach darauf,
die Haftung oder Gewahrleistung von Visiativ aufgrund der

Ausfiihrung  seines  Finanzierungsvertrages geltend zu

machen.

Artikel 5. Beschreibung der von der Visiativ angebotenen
Dienste

Standardmafig, auBer bei ausdriicklicher Angabe in diesen
AGB oder den Besonderen Geschéaftsbedingungen, stellen die
Dienste zu Lasten der Visiativ nur eine Handlungsverpflichtung
dar. Visiativ liefert die Dienste entsprechend den Regeln der
Kunst, unter Beachtung der angemessene Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit, zu denen ein Anbieter von IT- Diensten
verpflichtet ist, ohne eine Ergebnisverpflichtung zu
Ubernehmen.

Der Kunde wurde auf die Tatsache hingewiesen, dass es sich
bei den Produkten und Diensten, mit Ausnahme der Speziellen
Entwicklungen um Standardelemente hat, die «im
vorhandenen Zustand » geliefert werden, die dazu entwickelt
wurden, die Bedirfnisse einer groRtmdglichen Anzahl von
Nutzern zu befriedigen. Es ist Sache des Kunden alleine, vor
jeder Bestellung, zu uberprifen, dass die Produkte und
Dienstleistungen seinen eigenen Erwartungen entsprechen.
Die gelieferten Dienste entsprechen denen, die in der
Beschreibung der Elemente enthalten sind, die Gegenstand
der Kundenbestellung sind, darunter die folgenden Dienste:

51 Verkauf von Material
Visiativ verkauft an den Kunden, der sie bestellt, das Material
entsprechend den im vorliegenden Abschnitt definierten
Liefermodalitaten, erganzt durch den nachfolgenden Artikel
« Lieferung »
Die Kosten fur den Transport des Materials gehen zu Lasten
des Kunden, eine Schéatzung kann im Angebot von Visiativ und/
oder den Besonderen Geschéftsbedingungen mitgeteilt
werden.
Die Liefertermine fur das Material sowie ein Auflieferungssplit
durfen auf keinen Fall Anlass zu irgendeiner Strafzahlung oder
Entschadigung des Kunden zu Lasten von Visiativ geben, noch
zu irgendeiner Annullierung der Bestellung.
Mit diesem Material wird die vom Hersteller oder dem
Vertriebshéandler dieses Materials vorgesehene
Dokumentation geliefert, die der Kunde vollstéandig beachten
muss, damit es nicht zu Funktionsproblemen des Materials
oder zu Schaden am Material kommt, fir die er ausschlielich
verantwortlich ist. .
Insoweit die Ausfiihrung dieses Dienstes ausdriicklich in den
Besonderen Geschaftsbedingungen vorgesehen ist, sorgt
Visiativ flr die Installation des Materials, entsprechend den hier
vorgesehenen Modalitéten. Installation des Materials bedeutet
aussschlielRlich den Anschluss des Materials an die IT-
Umgebung des Kunden.
Alle zusatzlichen Leistungen,
kostenpflichtig..
Die fir den Materialverkauf geltenden Garantien sind im
nachfolgenden Artikel « Garantien » vorgesehen.

wie die Schulung, sind

52 Materialanmietung

Erklarungen des Kunden. Der Kunde bestatigt, sachkundig

und befugt zu sein, die Geréte zu nutzen, die er sich verpflichtet

selbst oder Uber sein angemessen qualifiziertes, geschultes
und befugtes Personal nutzen zu lassen. Verleihen und

Untervermietung des Materials sind streng verboten.

Er verpflichtet sich dazu:

- das Material entsprechend seiner Zweckbestimmung
und den geltenden Vorschriften zu installieren und zu
nutzen, mit der erforderlichen Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit.

- Die Nutzungs- und Sicherheitsbedingungen und -
hinweise sowohl der Vorschriften, wie des Herstellers
oder von Visiativ zu beachten.

- Dafilir zu sorgen, dass sich das Material jederzeit in
einwandfreiem Betriebszustand befindet.

Der Kunde verzichtet auf jede Anderung, Einrichtung oder

Umbau des Materials. AuRer bei schriftlicher Zustimmung von

Visiativ, darf er das Material nur in der Schweiz einsetzen.

Wartung Der Kunde muss das Material vor allen

Beschadigungen bewahren und regelmaRig, auf eigene

Verantwortung und auf seine Kosten alle laufenden Wartungs-

, Reinigungs-, Uberpriifungs- und eventuellen Versorgungs-/

Aufladearbeiten durchfiihren, entsprechend den Anweisungen
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der Anleitungen von Visiativ und/ oder des Herstellers. Er
verpflichtet sich Visiativ Uber alle am Material festgestellten
Anomalien zu informieren. Alle Reparaturkosten durch
mangelhafte, ihm obliegende Wartung, gehen zu seinen
Lasten.

Die Materialwartung kann von Visiativ angeboten werden und
ist Gegenstand eigener Besonderer Geschaftsbedingungen. In
diesem Fall verpflichtet sich der Kunde, jeder
Stilllegungsanfrage zwecks Wartung von Seiten von Visiativ
nachzukommen.

Verbrauch. Der Kunde wird dartiber informiert, dass das
Material (zum Beispiel Drucker) nur mit Verbrauchsmaterialien
(Beispiel: Tintenpatronen) desselben Herstellers verwendet
werden darf, geschieht dies nicht, kdnnte das Material
beschadigt werden, woflr der Kunde haftbar wére oder auf
jeden Fall nicht richtig arbeiten. Es ist Sache des Kunden, vor
jeder Materialsbestellung, sich aller Anweisungen und
Bedingungen des Herstellers der betroffenen Marke zu
vergewissern. Visiativ bemiiht sich, dem Kunden, wenn er dies
anfragt, alle in ihrem Besitz befindlichen Informationen zu den
fraglichen Geraten weiterzugeben, lehnt aber jede
Verantwortung ab, wenn der Kunde die Anleitungen und
Dokumentationen des Herstellers nicht einhélt.

Reparaturen. Bei Pannen, Funktionsstérungen oder
Beschadigung, muss der Kunde sofort den Einsatz des
Materials einstellen, Visiativ telephonisch informieren und
innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden eine schriftliche
Bestatigung senden. Reparaturen dirfen ausschlieBlich auf
Veranlassung von Visiativ oder dem Hersteller (wenn von
Visiativ gewunscht) durchgefuhrt werden, die zugehdrigen
Kosten tragt dabei Visiativ, nur im Falle versteckter Méngel
oder von Konformitatsabweichungen, die ausschlieBlich mit
dem Material zusammenhéngen unf innerhalb dieser Frist
mitgeteilt wurden. Visiativ entscheidet alleine Uber die
Reparatur des Materials oder ihren Austausch.

Eine Entschadigung fur die Stilllegung des Materials fir die
Dauer der Reparaturen, kann dem Kunden in Rechnung
gestellt werden, wenn fir die Stilllegung nicht die Visiativ.
zusténdig war. Visiativ kann nur gegeniiber dem Mieter oder
Dritten fur die direkten oder indirekten, materiellen oder
immateriellen  Folgen eines Stillstandes oder einer
Funktionsstérung des gemieteten Materials, einer Stillegung
oder einer Funktionsstérung, die nicht auf einen
nachgewiesenermaBen im Augenblick der Bereitstellung
bestehenden Mangel zuriickzufiuhren ist, haftbar gemacht
werden und schuldet in diesem Sinne keinerlei Entschéadigung
irgendeiner Art. Die Haftung von Visiativ bleibt auf jeden Fall
auf den jahrlichen Betrag Netto der Anmietung des fraglichen
Materials beschrénkt.

AusschlieBliche  Aufbewahrung/ Verantwortung des
Kunden Der Kunde darf das Material weder zu anderen
Zwecken verwenden, als die zu denen es bestimmt ist, noch
gegen die Sicherheitsvorschriften, verstoen. Er sorgt fir die
Aufbewahrung des Materials bis zu ihrer tatséachlichen, durch
Visiativ ~ schriftich ~ festgehaltenen Riickgabe und st
verantwortlich fir durch oder an dem gemieteten Material
verursachte Schaden. Auf jeden Fall haftet er nicht fur
nachteilige Folgen der versteckten Mangel des Materials, die
sie zur ihrer Zweckbestimmung ungeeignet machen, insoweit
er den Beweis dieser Mangel erbringt. Direkter oder indirekter
Nutzungsausfall, aus welchem Grund auch immer, wird von
Visiativ keinesfalls ibernommen.

Versicherungen

1) Drittschaden (Zivilhaftpflicht). Der Kunde haftet fiir Schaden,
die wahrend der Mietdauer durch das Material entstanden.
Wenn es sich um motorgetriebene Landfahrzeuge handelt, hat
Visiativ die gesetzliche Haftpflicht fur die von dem in einen
Verkehrsunfall verwickelten Fahrzeug abgeschlossen. Visiativ
und/ oder ihr Versicherer behalten sich die Mdglichkeit vor,
gegen den Kunden Regressforderungen zu stellen. Der Kunde
muss eine Betriebshaftpflichtversicherung abschlieRen, um
insbesondere die Schaden zu decken, die durch das Fahrzeug
Dritten gegeniiber verursacht wurden, wenn es in keinen
Verkehrsunfall verwickelt war.

Fir die Anmietung anderen Materials, als dem Oben
definierten, muss der Kunde eine Berufs-
Haftpflichtversicherung abschlieRBen, um die Schaden

abzudecken, die Dritten durch das Material entstanden sind.
2) Schaden am gemieteten Material. Der Kunde haftet fur den
Einsatz des Materials und der an diesen Material entstandenen
Schéaden. Er Ubernimmt die Lasten der finanziellen Folgen
durch Schadensfélle, die wahrend der Anmietung auftraten
(darin eingeschlossen fur Falle hoherer Gewalt). Bei
Totalverlust, wird der Referenzwert nachstehend festgelegt. Er
kann diese Haftung decken, indem er selbst eine Versicherung
abschlieR3t.

Bei Beschadigung, Verlust, Untergang oder Diebstahl von
Material wird eine Beschadigung in Rechnung gestellt, auf
Basis des Wiederbeschaffungswertes von neuem Material, laut
Katalog der Preise flir neues Material der Visiativ, einsehbar
auf Anfrage, unter Angabe der Materialreferenz, abzuglich
eines Prozentsatzes fir den Zeitwert von 0,5% pro Monat,
gedeckelt auf 30%.

Meldung im Schadensfall Bei einem Zwischenfall, welcher
Art auch immer, verpflichtet sich der Kunde Visiativ darliber zu
informieren, sobald er vom Zwischenfall Kenntnis erhielt und
die Schadensmeldung schriftlich, innerhalb von hdchstens 48
(achtundvierzig) Stunden zu tUbermitteln. Er muss das Datum,
den Ort, die Umstande, Ursachen und vermutlichen Folgen
angeben, Name, Adresse und Qualifikation des Nutzers des
Materials, die Opfer, Zeugen, ob Vertrer von Behorden tatig
wurden, ob ein Protokoll erstellt wurde, den Ort, an dem die
Schaden festgestellt werden kénnen, die Garantien, die fur
dieselben Risiken bei anderen Versicherern abgeschlossen

wurden. Er muss Visiativ den Zugang zum Material erlauben.
War ein Fahrzeug beteiligt (Sach- und/ oder
Personenschaden) muss er das gemeinschaftliche Prokoll,
verfassen und unterzeichet von den Fahrern und an Visiativ
Ubermitteln bzw. den Polizeibericht Gbermitteln. Bei Diebstahl,
muss er innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden bei den
Behdrden Anzeige erstatten, unter Angabe der Identifikation
des Materials, des Datums und der Umsténde des Diebstahls
und die Originale an Visiativ innerhalb derselben Frist oder auf
Anfrage Ubermitteln. Er muss an die Visiativ, ab Erhalt, jede
Beschwerde, Ladung, oder Prozessschriftstiick ibersenden,
die bei ihm eingehen und ihm alle Unterlagen unverztiglich, auf
einfache Anfrage hin tibermitteln. Geschieht dies nicht, kann er
nicht von den Versicherungsgarantien profitieren, die die
Visiativ eventuell unterzeichnet hat. Er verzichtet darauf, die
Verantwortung in Frage zu stellen, und mit Dritten bezlglich
des Unfalls zu verhandeln oder Vergleiche zu schlieBen. Die
Vermietung wird bis zur Riickgabe des Materials in Rechnung
gestellt.
Rickgabe. Das Material muss auf Kosten , Risiko und Gefahr
des Kunden zuriickgegeben werden, wahrend der
Offnungszeit der Visiativ. Wenn die geltenden Besonderen
Geschéftsbedingungen oder irgendein anderes
Vertragsdokument die Ricknahme durch Visiativ, vorsehen ,
muss der Kunde Visiativ schriftlich informieren, dass das
Material bereit steht, mittels einer angemessenen und
ausreichenden Ankindigung, unter Hinweis auf den Ort, an
dem es sich befindet. Das abzuholende Material muss fir
Visiativ zuganglich sein. Der Kunde haftet weiterhin fir alle
Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis zur tatsachlichen
Abholung durch Visiativ. Er bleibt insbesondere Verwahrer der
Mietsache und verpflichtet sich, sie unter Aufsicht zu halten.
Das Material gilt erst dann als « zurtickgegeben », und der
Gefahreniibergang an die Visiativ erfolgt erst nach
Aushandigung eines Riickgabescheins durch die Visiativ. Die
Rickgabe ist bei Ablauf der Mietzeit verpflichtend, ohne dass
eine Mahnung erforderlich ist.
Der Kunde muss das Material in guten und konformem Zustand
zuriickgeben, mit allem Zubehér und Ausriistungen,
insbesondere  Sicherheitsvorichtungen,  gereinigt  und,
gegebenenfalls mit demselben urspriinglichen Lieferstand
(Krafstoffmenge, Tintenfullstand fur Drucher, usw.) ) wie bei
der Bereitstellung. Geschieht dies nicht, werden die Leistungen
fur Instandsetzung, Reinigung und Neubefillung in Rechnung
gestellt. Bei der Riickgabe wird auf einem Riickgabeschein das
Riickgabedatum und der offensichtliche Zustand des Materials
angegeben, unter dem Vorbehalt nicht offener oder nicht
gemeldeter Schaden und kontradiktorisch von der Visiativ und
dem Kunden erstellt. Wird das Material von der Visiativ in
Abwesenheit des Mieters abgeholt, sind nur die von Visiativ auf
diesem Schein eingetragenen Angaben malfgeblich. Visiativ
behalt sich eine Frist von 7 (sieben) Werktagen nach Riickgabe
vor, um eventuelle nicht offene oder bei der Riickgabe nicht
gemeldete Materialbeschéadigungen mitzuteilen. Bei Diebstahl,
bzw. Verlust oder Untergang enden der Vertrag und die
Rechnungsstellung der Miete erst bei Erhalt durch die Visiativ
der Anzeige des Mieters bei den zustandigen Behorden, bzw.
die Meldung des Mieters bei seiner Versicherungsgesellschaft
Wird das Material aus irgendeinem Grund nicht
zurlickgegeben, wird die Ersatzbeschaffungsentschadigung
(vorstehend vorgesehen) zusatzlich zum Mietpreis in
Rechnung gestellt. Nicht in Rechnung gestellte Ausriistungen,
Zubehor, demontierbare Teile oder Ersatzteile werden zum
Ersatzbeschaffungspreis in Rechnung gestellt.

53 Lieferung und Installation der Produkte in der
Kundenumgebung (« Service On Premise »)

Wenn der Kunde diesen Dienst bestellt, nimmt Visiativ die
Installation der in den Besonderen Geschéftsbedingungen vor,
und nur wenn der Kunde uberpriift hat und Visiativ garantiert,
dass die Kundenumgebung mit den von Visiativ, dem
Herausgeber oder den Materialherstellern gegebenen
unabdingbaren Voraussetzungen kompatibel ist,
Die Installation wird von Visiativ oder den Subunternehmen in
den Raumen des Kunden in der Schweiz ausgefihrt und,
unterliegt auBer bei Ausnahmen in den Besonderen
Geschéftsbedingungen einer zusatzlichen Rechnungsstellung.
Hierzu verpflichtet sich der Kunde dem von Visiativ benannten
Personal den Zugang zu seinen Ré&unlichkeiten und Anlagen
zu gestatten.
Diese Leistung fuhrt zur Errichtung
Installationsprotokolls, entsprechnd den in
« Produktlieferung » angegebenen Modalitaten.
Der Hosting- Dienst und der Datensicherungsdienst werden im
Rahmen des Service On Premise nicht angeboten. Auf jeden
Fall kann ein Kunde, der dies winscht, zusétzliche einen
Wartungsdienst fir die betroffenen Produkte abschlieRen,
entsprechend den Besonderen Geschaftsbedingungen.

eines
Artikel

54  Lieferung und Zugriff auf die aus der Ferneim « SaaS »
- Modus zugangliche Anwendungs- Dienste (« SaaS -
Dienst »)
Wenn der Kunde den SaaS - Dienst, bestellt, bleiben die
Anwendungs- Dienste auf den Servern von Visiativ oder der
Partner gehostet, damit aus der Ferne im « SaaS » - Modus
von den Nutzer- Arbeitsplatzen des Kunden aus, darauf
zugegriffen werden kann, innerhalb der Grenzen der als
berechtigt benannten Nutzerzahl (oder des Volumens),
angegeben in den Besonderen Geschaftsbedingungen.
Der Zugriff auf die Anwendungsdienste durch die Nutzer erfolgt
Uiber ihre Kennungen, von jedem stationéren oder mobilen
Computer, Smartphone oder Tablet aus, auch wenn es sich
nicht in den Raumen des Kunden befindet, insoweit die
Letztgenannten die Voraussetzungen von Visiativ achten und
innerhalb der Grenzen der als berechtigt benannten Nutzerzahl
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(oder des Volumens), in den Besonderen
Geschéftsbedingungen.

Die Kennungen werden jedem Nutzer einzeln zugeteilt (direkt
durch Visiativ oder Gber den Kunden) mit einem Passwort bei
der Anmeldung. Es ist Sache jedes Nutzers, wenn er dies
winscht, sein Passwort zu andern. In diesem Fall garantiert
der Kunde, dass seine Nutzer ein neues Passwort benutzen,
dass komplex genug ist, um jeden Diebstahl durch unbefugte
Dritte zu vermeiden (zum Beispiel wird dem Kunden
empfohlen, dass er seine Nutzer dartiber informieren sollte: (i)
keine Namen und Vornamen und/ oder die der Kinder, das
Geburtsdatum oder jede andere Information, die leicht zu
erraten oder zu erhalten ist, benutzen; (i) mehr als 8 Zeichen
aus verschiedenen Klassen zu nutzen).

Der Kunde muss darauf achten, dass seine Nutzer die
Vertraulichkeit der Kennungen und Passworter beachten. Die
Kennungen und Passwdrter dirfen nur dazu benutzt werden,
um den vom Kunden berechtigten Nutzern den Zugriff auf die
Dienste zu gestatten und zwar um die Datensicherheit zu
garantieren. Die Kennungen und Passworter dirfen nicht an
Dritte weitergegeben werden. Der Kunde ist alleine und
vollstandig verantwortlich fur die Nutzung und Vertraulichkeit
der Kennungen und Passworter. Ganz allgemein bernimmt
der Kunde die vollstandige Verantwortung fur die Sicherheit der
Einzelarbeitsplatze und aller Terminals mit Zugriff auf den
Saas - Dienst.

Fur den Fall, dass er Kenntnis von einem ungenehmigten
Zugriff auf den SaaS - Dienst erhalten sollte oder einen
entsprechenden Verdacht schopfen sollte und/ oder im Fall
eines Diebstahls oder Verlustes der Kennungen, wird der
Kunde alles unternehmen, utber die fragliche Handlung zu
beenden, Visiativ unverziiglich dartiber informieren und dies
durch Einschreiben mit Riickschein zu bestatigen.

In einer solchen Situation kann Visiativ beschlieBen, die
entsprechenden Kennungen zu annullieren und neue
zuzuteilen, auf eigende Kosten oder auf Kosten des Kunden.
Eine darartige Situation kann auch eine Nachlassigkeit des
Kunden darstellen, die eine Beendigung des Vertrages
ausschlielich durch dessen Verschulden rechtfertigt, in
Anwendung der Bestimmungen des Vertrages.

Der SaaS - Dienst beinhaltet in der Form des vom Kunden
bezahlten «Abonnements » damit verknuipfte Standarddienste,
also;  Datensicherungsdienst, Hosting-  Dienst  und
Wartungsdienst der Anwendungssienste .

Jeder andere Dienst und insbesondere ergézendes Dienste zu
den oben erwéahnten Standarddiensten, wie Schulung- und
Spezielle Enwicklungen, sind optional und zusétzlich
kostenpflichtig.

angegeben

55  Sperzielle Enwicklungen
Der Kunde kann die Visiativ auffordern, selbst oder tber den
Herausgeber Spezielle Enwicklungen fir die Software/
Anwendungsdienste/ Paket- Anwendungen auszufiihren, um
besondere Bedurfnisse zu erfillen, die von den standardméaRig
angebotenen Funktionen nicht erfullt werden. Die Speziellen
Enwicklungen umfassen nicht die Parametrierung von
Software/ Anwendungsdiensten/ Paket- Anwendungen, die
Gegenstand eines unabhéangigen Dienstes sind, wenn der
Kunde sie bestellt.
Visiativ verpflichtet sich, diese Anfrage zu prifen und die
Machbarkeit und die Kosten fir den Kunden zu bestétigen,
unter dem Vorbehalt dass sie zuvor ein genaues Lastenheft der
speziellen Bedirfnisse, verfasst vom Kunden erhélt, die
Gegenstand der funktionellen Spezifikationen von Visiativ ist.
Wie bei jedem anderen Dienst Ubernimmt Visiativ keinerlei
Ergebnisverpflichtung  bezogen auf die  Speziellen
Enwicklungen, es sei denn eine derartige Verpflichtung wurde
von Visiativ ausdricklich vorgesehen und akzeptiert.
Spezielle Enwicklungen unterliegen dem Abnahmeverfahren
und werden Eigentum des Kunden unter den nachfolgend
vorgesehenen  Bedingungen zur Abtretung geistigen
Eigentums.
Ausnahmsweise und durch vorherige offizielle Mitteilung an die
Visiativ: wenn die Speziellen Enwicklungen dazu bestimmt
sind, dass eine moglichst groRe Zahl von Kunden des
Herausgebers von ihnen profitiert, oder gemeinsam mit
mindestens einem weiteren Kunden von 1 (einem) anderen
Kunden von Visiativ, genutzt werden sollen, kdnnen sie in die
standardméaBigen Software/ Anwendungsdiensten/ Paket-
Anwendungen integriert werden.
In diesem Fall behélt der Herausgeber das voll umfangliche
Eigentum daran und lasst den Kunden von dieser
Hauptversion, abhéangig von der weiter unten angegebenen
Nutungslizenz, profitieren (auler bei anderslautenden
Bestimmungen in der Nutzungslizenz des aufenstehenden
Herausgebers, die Vorrang hat).
Angesichts der eventuellen Standardisierung der oben
beschriebenen Speziellen Enwicklungen kann Visiativ einen
Sondertarif ~ vorschlagen, der in den Besonderen
Geschéftsbedingungen angegeben ist.
Die eventuelle Abtretung jedes geistigen Eigentumsrechtes
beziglich Spezieller Enwicklungen ist unwirksam und
beinhaltet an sich keinerlei Abtretung, Lizenz oder anders
Recht an oder unter Bezug auf Software/ Anwendungsdienste/
Paket- Anwendungen, die in die Speziellen Enwicklungen
integriert oder in Verbindung mit ihnen verwendet werden.
Gegenliber dem Kunden ist und bleibt Visiativ (bzw. ihre
Lizenzgeber) alleiniger Inhaber derartiger  Software/
Anwendungsdienste/ Paket- Anwendungen einschlief3lich aller
geistigen Eigentumsrechte .

56  Wartungsdienst
Beschreibung des Dienstes Der Wartungsdienst umfasst::
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- Die Bereitstellung, auf Anfrage des Kunden, sobald
verfligbar Hauptversionen und Aktualisierungen der
Software;

- Die Korrektive Wartung
definierten Bedingungen;

Der Wartungsdienst ist fur den Kunden bei Bestellung des

Saas - Dienstes im Preis inbegriffen. In diesem Fall werden die

Aktualisierungen und Hauptversionen dem Kunden nicht unter

den nachstehend definierten Bedingungen bereitgestellt,

sondern werden, auf Initiative von Visiativ oder dem

Herausgeber, zu dem von ihm gewahlten Zeitpunkt in den

Anwendungsdienst integriert, ohne dass es notwendig ist, den

Kunden im Voraus dariber zu informieren.

In allen anderen Fallen werden fir diesen Dienst zusatzliche

unter den nachstehend

Kosten féllig. Er kann jedoch Gegenstand eines
Angebotspaketes im Rahmen einer « Abonnementslésung »
sein, die audrticklich in den Besonderen

Geschéaftsbedingungen angegeben ist.

Zu den Zwecken der Beschreibung der Wartung haben die mit

einem GroBbuchstaben beginnenden Worter folgende

Bedeutung:

- Korrektive Wartung: bezeichnet den Dienst mit dem
Visiativ Probleme umgeht oder behebt.

- Erweiterbare Wartung: bezeichnet den
Softwarebetreuungsdienst, sichergestelt durch Visiativ
indem die verfuigbaren Aktualisierungen dem Kunden, der
danach fragt zur Verfigung gestellt werden, sowie die
eventuellen optionalen Neuen Versionen, auf zusatzliche
Bestellung hin.

- Problem: bezeichnet jede reproduzierbare
Fuktionsstorung der Software, Anwendungsdienste und
Speziellen Enwicklungen (nach Bestellung des Kunden),
die eine Nutzung entsprechend der Dokumentation
verhindern.

- Blockierendes Problem: bezeichnet ein Problem, durch
das die Nutzung aller Funktionen der Software/
Anwendungsdienste und Speziellen Entwicklungen (nach
Kundenbestellung) unmdéglich werden.

- Schweres Problem: bezeichnet ein Problem, dass die
Ausfuhrung der Hauptfunktionen, wie beschrieben in der
Dokumentation verhindert, und eine schwerwiegende und
ungewohnliche Storung fir den Kunden bei der Nutzung
des Software/ Anwendungsdienste und Speziellen
Entwicklungen verursacht.

- Leichteres Problem: bezeichnet ein Problem, das weder
blockierend noch schwer ist.

- Aktualisierung: bezeichnet eine Version der Software und/
oder Anwendungsdienste (laut Kundenauftrag), die
eventuelle Problembehebungen enthalt und/ oder kleinere
Verbesserungen bringt. Eine Aktualisierung bedeutet
keine Lieferung eines neuen Produktes oder von
zusatzlichen Eigenschaften und/ oder Funktionen, die
Gegenstand einer eigenen Preiserhebung sind.

- Neue Version oder Hauptversion: bezeichnet eine neue
vollstandige ~ Verkaufsversion der  Software, des
Anwendungsdienstes  (laut Kundenbestellung). Sie
integriert Verbesserungen der vorhergehenden Version,
neue Funktionen, im Ermessen des Herausgebers und
vorbehaltlich dessen, dass dieser optionale Dienst
ausdriicklich in den Besonderen Geschéftsbedingungen
vorgesehen ist.

Im Falle von Aktualisierungen/ Hauptversionen, die vom

Verfasser vorgeschrieben werden, verpflichtet sich der Kunde

sie zu akzeptieren und zu extrahieren.

Bei Ablehnung, wird der Kunde ausdriicklich darauf

hingewiesen, dass die Visiativ keine korrektive Wartung einer

Version, die alter als 6 (sechs) Monate ist sicherstellt und dass

daher der Kunde auf die Wartungsleitungen verzichtet, ohne

gleichzeitig von der Zahlung der anwendbaren Gebihren
befreit zu sein.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass Aktualisierungen

und Hauptversionen der Software/ Anwendungsdienst nur auf

dem Portal des Herausgebers heruntergeladen werden
kénnen.

Auf ausdricklichen, schriftichen Antrag des Kunden hin

kénnen Aktualisierungen und Hauptversionen ihm auf anderen

Medien (DVD) zugesandt werden, gegen zusétzliche Kosten.

Wartungsmodalitaten . Visiativ verfugt Uber ein Support-

Team zur Behandlung aller Problemmeldungen des Kunden

und zur Sicherstellung der Korrektiven

InstandhaltungsmaBnahmen  zur  Fernbehandlung  von

Problemen nach dem folgenden Verfahren, wobei darauf

hingewiesen wird, dass die Einhaltung der

Wartungsbedingungen auch von einer aktiven Beteiligung des

Kunden abhangt.

1. Meldung des Problems durch den Kunden, durch
Kontaktaufnahme mit dem Support- Team, das erreichbar ist:
- Auf der in den Besonderen Geschéftsbedingungen
angegebenen Website, normalerweise 24h/ 24 und 7T/7
aufRer insbesondere fur Wartungsperiode).
- Durch E-Mail an die in den Besonderen
Geschéaftsbedingungen angegebene E-mail- Adresse.
Der Kunde wurde auf jeden Fall dartiber informiert, dass der
Nutzung des Ticketing - Werkzeugs eventuell in den
Besonderen Geschéftsbedingungen (oder denen, die, bei
Anderungen spéter von Visiativ zugestellt wurden) der Vorzug
gegeben werden soll und dass die darin aufgezeichneten
Informationen Vorrang vor allen anderen Mitteilungen, die auf
anderem Wege erfolgten, haben.
2. Beurteilungs des mitgeteilten Problems durch Visiativ oder
durch den Fremdherausgeber, in Abh&ngigkeit von den
zusatzlichen Informationen des Kunden und Mitteilung der
Diagnose, mit Qualifikation des Problems (durch Visiativ oder

den betroffenen Fremdherausgeber) in der kiirzestmdglichen

Zeit.

Auf jeden Fall efolgt die Ubernahme der Kundenanfrage durch

Emission eines Vorgangstickets durch Visiativ und erhélt eine

Vorgangsnummer, die dem Kunden mitgeteilt wird. Diese

Identifikationsnummer muss bei jeder Riickfrage angegeben

werden, damit Visiativ den Dienst erbringen kann.

Visiativ wird auBerdem alles tun, um mit dem Kunden innerhalb

von 8 (acht) Stunden nach der Ausstellung des

Vorgangstickets Kontakt aufzunehmen, um in einer ersten Zeit

die Art des Problems einzustufen oder die Art der vom Kunden

gestellten Frage.

Die Arbeitszeiten entsprechen den Offnungszeiten von Visiativ:

von Montag bis Freitag von 8h00 bis 12h00 und von 13h00 bis

17h00, auRer an Feiertagen, am Sitz der Visiativ und
auBerordentlichen SchlieBtagen der Visiativ.

3. Umsetzung der vorgeschlagenen Korrektur-/

UmgehungsmafRnahme: gegebenenfalls, wenn es sich bei dem

Problem um ein Blockierendes oder Schweres Problem

handelt, informiert Visiativ den Herausgeber dariiber im Namen

des Kunden. Visiativ und hélt den Kunden tber die Antworten
und die Reaktionen des Fremdherausgebers auf dem

Laufenden.

Es wird ein operativer Vorschlag innerhalb einer Frist, die mit

der Art des Zwischenfalls und seiner Schwere vereinbar ist,

gemacht.

Der Kunde erkennt an, dass es seine Sache ist, seine Daten

regelmaRig lokal oder extern zu speichern.

Nutzungsbedingungen der von Visiativ gelieferten

Patches Im Rahmen des Wartungsdienstes kénnen korrektive

oder Ausweichlésungen (« Patches ») den Kunden in Form

ausfuhrbarer Dateien geliefert werden. Eine Lizenz fiir diese

Elemente wird dem Kunden in exklusiver und nicht

Ubertragbarer Art und Weise eingeraumt, fir eine auf den

Vertraggegenstand begrenzte Nutzung unter denselben

Bedingungen wie die Lizenz fir die betroffenden Produkte.

Ausnahmsweise kdnnen die Patches speziellen

Lizenzformulierungen unterliegen.

Visiativ ist nicht dazu verpflichtet, die Patches im Rahmen des

Wartungsdienstes in die spéteren Aktualisierungen und

Hauptversionen zu integrieren.

Ausschluss des Wartungsdienstes Ausdriicklich

ausgeschlossen aus dem Wartungsdienst und zusatzlich

kostenpflichtig, nach Machbarkeitsstudie und vorherigerm

Kostenvoranschlag von Visiativ, sind die folgenden

Leistungen, insbesondere:

- Fahrten der Teams von Visiativ an den Standort des
Kunden:

- Installation oder Pannenbehebung am Material
(Arbeitsstationen, Peripherie, ...), des Betriebssystems,
der Software Dritter, die dem Kunden gehort, auRRer
gehosteten Anwendungen;

- Installation und Unterstiitzung bei der Installation der
Software:

- Wiederinstandsetzen veranderter Daten oder
Neuausfiihrung der Verarbeitung, zu diesem Zweck;

- Leistungen, die verknipft sind mit der Implementierung
von Aktualisierungen oder den Hauptversionen von
Software, Paket- Anwendungen und
Anwendungsdienste, insbesondere im Rahmen des ,
SaaS- Dienstes / Hosting- Dienste, wenn diese
Aktualisierungen oder Hauptversionen als nicht
kompatibel mit den Speziellen Enwicklungen gelten.

- Webdesign- Leistungen fiir die Dienste ;

- Lieferung eines neues Produktes mit zusatzlichen
Eigenschaften und/ oder Funktionen;

- Unterstiitzungsleistungen (Migration der Software zum
Beispiel ) ;

- Widerherstellung von verlorenen Kundendaten;

- Lieferung neuer Module;

- Support und Wartung der Paket- Anwendungen ;

- Support und Wartung der Speziellen Enwicklungen;

- Lésung von System- oder Netzproblemen;

- Umwandlung der Kundendaten.

Obwohl im Umfang seines Wartungsdienstes muss Visiativ ihn,
ohne irgendeinen Entschadigungsanspruch des Kunden in den
folgenden Fallen nicht sicherstellen:

- Der Kunde hat die verlangten Informationen, Dateien,
Dokumente nicht geliefert;

- Der Kunde hat die Vorschlage zur Problemlésung von
Visiativ nicht ausdriicklich validiert;

- Ablehnung durch den des Kunden einer von Visiativ,
vorgeschlagenen Losung, um die Erzeugung von
Zwischenfallen, die die Visiativ identifiziert hat, zu
vermeiden;

- Nutzung einer nicht gewarteten Hauptversion (im
Rahmen des Service on Premise) ;

- Ablehnung  von  Seiten des  Kunden
Nutzungsbedingungen und/ oder
Lizenzbedingungen der vorgeschlagenen Patches;

- Beschadigungen, verursacht durch missbrauchliche
Nutzung, Nachléssigkeiten oder Bedienungsfehler durch
den Kunden oder seine Nutzer;

- Nutzung von nicht mit der beigefiigten Dokumentation
und den von Visiativ oder dem Herausgeber
Ubereinstimmenden Produkten;

- Von Visiativ nicht genehmigter Eingriff des Kunden oder
eines Dritten in die Produkte;

der
der

- Stromausfall oder -schwankungen, Ausfall der
Internetverbidnung, Einbringen eines Virus;
- Nicht-  Einhaltung durch den Kunden seiner

Zahlungsverpflichtungen  an den  vereinbarten

Falligkeitsterminen;
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- Hohere Gewalt

Visiativ lehnt jede Haftung ab, bei Veranderung oder zufalliger
Zerstorung der Daten wéhrend der Wartungsarbeiten. Vor
jedem Wartungseingriff wird dem Kunden dringend empfohlen,
eine vollstandige Datensicherung durchzufiihren.

57  Gebuhr fur die Abonnementserneuernung.

Bei einer Beendigung des Wartungsdienstes aus einem
beliebigen Grund und darauffolgend einer erneuten Zeichnung
dieses Dienstes fur dieselbe Software oder Paket- Anwendung,
muss der Kunde dem Wartungsdienst eine
Abonnementserneuernungsgebuhr zahlen, die zu der Gebiihr
im Rahmen des Wartungsdienstes hinzukommt. Die Gebihr
fur die Abonnementserneuerung des Wartungsdienstes belauft
sich auf die Hohe der Wartungsgebihr, die der Kunde
zwischen dem Datum der Einstellung des Wartungsdienstes
und dem Datum, an dem der Kunde diesen Dienst wieder
aufnimmt, hatte zahlen mussen.

58  Hosting- Dienst
Visiativ gewahrleisten den Hosting- Dienst auf ihren eigenen
Servern oder denen ihrer Subunternehmen im Rahmen einer
geteilten Infrastruktur.
Im Rahmen des SaaS - Dienstes ist das Hosting der
Anwendungsdienste sowie der Kundendaten in dem vom
Kunden abgeschlossenen Dienst inbegriffen
Der Kunde wird jedoch ausdriicklich gewarnt, dass das
standardmaBig von Visiativ angebotene Daten- Hosting
und die Datensicherung ihn auf keinen Fall davon
entbinden, seine Daten regelméaRig lokal oder extern zu
speichern.
Wenn es sich um strategisch besonders wichtige Daten
handelt, oder diese viele personenbezogene Daten betreffen,
wird dem Kunden dringend empfohlen, Sicherungs-,
Wiederherstellungs- und Riickgabemdglichkeiten zu nutzen,
die geeigneter sind, als die standardméfBig von Visiativ,
angebotenen, um sich gegen die Risiken eines Angiffs auf oder
Verlust seiner Daten zu wappnen.
Visiativ bietet auch einen « Einzel » - Hosting- Dienst fir
gehostete Anwendungen, Websites oder Daten des Kunden
an.
In allen Fallen, auBer bei anderslautenden Bestimmungen in
den Besonderen Geschéaftsbedingungen garantiert, Visiativ
nicht, dass ihr Dienst jetzt und in Zukunft ohne irgendwelche
Unterbrechungen funktionieren wird.
Auf jeden Fall, auer bei anderslautenden Bestimmungen in
den Besonderen Geschaftsbedingungen behélt sich Visiativ
das Recht vor, den Dienst wahrend einer verniunftigen
Zeitspanne zu unterbrechen, mit vorheriger Information des
Kunden, aufer in dringenden Fallen, fur Wartungsarbeiten.
Diese Unterbrechungen kénnen in keinem Fall Anlass fr eine
irgendwie geartete Entschadigung des Kunden sein.

59  Datensicherungsdienst
Die Sicherungen, die die Visiativim Rahmen dieses Standard-
Dienstes anbietet, werden fir die in den Besonderen
Geschaftsbedingungen angegebene Dauer aufbewahrt.
Visiativ behalt sich jedoch das Recht vor, ihre Sicherungspolitik
in Abhéngigkeit von der Entwicklung der technischen Mittel, die
zur Durchfiihrung dieser Sicherungen eingesetzt werden,
abzuéndern oder anzupassen.
Auf jeden Fall wurde der Kunde dahingehend gewarnt, dass
die von Visiativ getroffenen VorsichtsmaRnahmen weder dem
Risiko eines Angriffs oder eines zufélligen oder bdswilligen
Datenverlustes vorbeugen noch diese reparieren kdnnen.
Die Leistungen der Visiativ entbinden den Kunden und/ oder
die Nutzer nicht von ihrer Verantwortung zur regelmafigen
Sicherung ihrer Daten auf ihren lokalen Servern, gemaf den
im IT- Bereich Uiblichen Gepflogenheiten und Vorsichtsregeln.
Wenn der Kunde danach fragt, kann Visiativ untersuchen und
bestéatigen, ob sie in der Lage ist einen maflRgeschneiderten
Sicherungsdienst zu liefern und zu welchem Preis. Es ist
Sache des Kunden nachzupriifen, dass der abgeschlossene
Sicherungsdienst (Standard oder maRRgeschneidert) fiir die Art
der von der Sicherung betroffenen Daten geeignet ist.
Auf jeden Fall unterliegen alle Operationen zur
Wiederherstellung oder Riickgewinnung von verlorenen oder
beschadigten Daten zusétzlichen Kosten, selbst wenn der
Datensicherungsdienst vom Kunden abgeschlossen wurde
oder dieser Dienst im SaasS - Dienst enthalten ist.

510 Schulungsdienst
Visiativ bietet an, den Kunden und die Nutzer beim Einsatz der
Produkte und Dienste zu begleiten.
Diese Schulungen kénnen in den Raumen des Kunden (in der
Schweiz) oder auf jedem anderen von der Visiativ
angebotenen Kommunikationsweg (Videokonferzen,
Webinare, usw.) von Sachkundigen und qualifizierten
Mitarbeitern erteilt werden.
Diese Leistungen werden zu dem Preis Tag/ Teilnehmer wie in
den Besonderen Geschéaftsbedingungen angegeben in
Rechnung gestellt.
Fir eine geplante Schulung, fir die eine Bestellung getatigt
wurde, wird bei einer Absage durch den Kunden keine
Entschadigung gezahlt, auRRer in Ausnahmefallen und/ oder als
kaufméannische Geste, die von Visiativ ausdrticklich ankzeptiert
wird.
Bei einer spaten Absage, spater als 5 (funf) Tage vor der
Veranstaltung der geplanten Schulung, und insoweit die
interne Organisation von Visiativ betroffen ist, schuldet der
Kunde Visiativ, neben den Gesamtkosten fiir die Schulung eine
Strafzahlung von 10% des Schulungspreises, und auf jeden
Fall die Ruckzahlung der von Visiativ verauslagten, und nicht
erstattbaren Kosten, insbesondere der Reisekosten.
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Die Kosten fur Fahrt, Verpflegung und Unterkunft gehen zu
Lasten des Kunden. Sie werden in realer Hohe auf Grundlage
der von Visiativ. vorgelegten Belege erstatet.

Artikel 6. Begrenzter Dienst zum Zwecke der Evaluierung von
Produkten und Diensten
Visiativ kann die Produkte und Dienste dem Kunden fir eine
begrenzte Zeit zum Zwecke der Evaluierung und fir Tests zur
Verfugung stellen, oder ihm Werbeversionen der Produkte
oder Dienste fur eine begrenzte Dauer
(« Evaluierungszeitraum »), zur Verfugung stellen, wie im
geltenden Angebot spezifiziert.
Wird der Evaluierungszeitraum nicht préazisiert, endet er
automatisch 30 (dreiBig) Tage nach dem Datum, an dem dem
Kunden die Produkte geliefert wurden und/ oder er zum ersten
Mal Zugriff auf die Dienste erhielt. Wenn infolge des Ablaufs
des Evaluierungszeitraums der Kunde die Produkte/ Dienste
weiterhin nutzt, oder das Testmaterial nicht zurtickgegeben
hat, schuldet er der Visiativ den Preis in der fir die jeweiligen
Produkte oder Dienste geltenden Hoéhe und erhélt eine
Rechnung ab dem 1. Tag des Ablaufs des
Evaluierungszeitraums und zwar wahrend der gesamten
Nutzungsdauer des betrroffenen Produktes oder Dienstes.
Wahrend des Evaluierungszeitraums  (wahrend der
vereinbarten oder auf Betreiben des Kunden verlangerten
Zeit), liefert Visiativ die Produkte/ Dienste « IM ZUSTAND »
und ohne irgendwelche Garantien irgendeiner Art und lehnt
jede Haftung in diesem Rahmen ab, in Ausnahme zu den
Verpflichtungen und Garantien, die Visiativ nach dem Wortlaut
des Vorliegenden eingeht.
Alle anderen Bedingungen des vorliegenden Vertrages gelten
weiterhin. Visiativ behéalt sich das Recht vor, jeden
Evaluierungszeitraum oder jede Promotionaktion jederzeit und
ohne Kundigung zu andern oder zu unterbrechen.
In der gleichen Art und Weise erkennt der Kunde an, dass die
« Beta » - Produkte und Dienste ebenfalls « IM ZUSTAND »,
geliefert werden, ohne irgendeine Garantie. Die Beta-
Produkte/ Dienste kénnen Bugs und Fehler enthalten, sowie
sonstige Méngel. Die Uberlassung von « Beta »- Produkten/
Diensten bedeutet keinerlei Verpflichtung irgendeiner Art der
Visiativ zur Lieferung der entsprechenden endgtiltigen Version,
die spéater vermarktet werden.
Der Kunde kann aufgefordert werden, seine Meinung zu seinen
Erfahrungen und der Nutzung der Beta- Produkte/ Dienste
abzugeben und erteilt Visiativ unwiderruflich  eine
internationale, kostenlose, standige und unwiderrufliche
Lizenz, die ihr gestattet, alles Kommentare des Kunden zum
Produkt oder dem Dienst zu nutzen und zu integrieren.
Auf jeden Fall nutzt der Kunde die Produkte/ Dienste zu
Evaluierungszwecken und/ oder in der « Beta » - Phase auf
eigenes Risiko und Gefahr und stellt die Visiativ oder ihre
Partner (insbesondere Verfasser und Hersteller) von jeder
diesbeztiglichen Haftung frei.

Artikel 7.
7.1

Lieferung der Produkte und Bereitstellung der Dienste

Fristen zur Lieferung der Produkte und Bereitstellung
der Dienste

Die Lieferfrist fur die Produkte und/ oder diie Bereitstellungsfrist
der Dienste, angegeben von Visiativ in den Besonderen
Geschaftsbedingungen hat reinen Hinweischarakter und wird
in keiner Weise garantiert.

Produktlieferungen ~ werden  nur  entsprechend  der
Verfugbarkeit, der Versorgungs- und Transportmdglichkeiten
und in der Eingangsreihenfolge der Bestellungen durchgefihrt.
Visiativ ist berechtigt die Lieferungen auf einmal oder
gestuickelt durchzuftihren.

Eine Verschiebung gegentiber dem geplanten Liefertermin
kann also in keinem Fall zur Zuerkennung von Schadensersatz
an den Kunden oder zur Annullierung der Bestellung fuhren,
aufRer bei besonderer Vereinbarung mit der Visiativ.

7.2.  Lieferart der Produkte und Bereitstellung der Dienste
Lieferart. AuBer bei anderslautendem Hinweis in diesen AGB
oder den Besonderen Geschéftsbedingungen werden die
Produkte in der Schweiz geliefert und die Dienste flir den
Kunden bereitgestellt, an der vom Kunden im Vertrag
angegebenen Adresse.

Das Material wird an den Haupteingang des Standortes des
Kunden geliefert, angegeben in den Besonderen
Geschéftsbedingungen, ohne Verlagerung oder Installation
des Materials, auBer wenn diese Leistung vom Kunden bestellt
wurde.

Bei einer Installationsleistung muss der Kunde zuvor die
Anweisungen und Vorbedingungen des Herstellers oder der
Visiativ eingehalten und alle vorbereitenden Arbeiten
durchgefuhrt haben, die zum reibungslosen Ablauf der
Installation. unverzichtbar sind. Geschieht dies nicht, erkennt
der Kunde an und akzeptiert, dass die Herstellung der
Konformitdt  seines Installationsstandortes  und  die
unterstiitzenden Leistungen von Visiativ hierzu, kostenpflichtig
sind.

Der Kunde wird daruiber informiert, dass bestimmte Hersteller,
nach einer Materiallieferung eine On- line- Registrierung, oder
mittels aller anderen von Visiativ oder dem Hersteller
gelieferten Dokument, als Nutzer des Materials verlangen und
weitere verpflichtende Informationen zu ubermitteln, weil das
Material eingesetzt wurde. Der Kunde verpflichtet sich, alle
Verfahren und Anmerkungen von Visiativ oder den Herstellern
zu respektieren, in seiner ausschlieBBlichen Verantwortung.
AuBer wenn die Besonderen Geschéftsbedingungen etwas
anderes vorsehen, werden die Software und Paket-
Anwendungen in Form von Objektcodes geliefert, durch
Bereitstellung eines Links fir den Zugriff oder zum
Herunterladen, per Post auf einem physischen Tréger, nach
Wahl von Visiativ.

Lieferkosten und Incoterm. Die Produktlieferungen erfolgen
nach Incoterm Ex Works, auBer bei anderslautender
Absprache der Parteien (ICC 2010). Folglich schuldet der
Kunde insbesondere die Transportkosten und Zélle und
Ubernimmt die Risiken im Zusammenhang mit dem Transport
der Produkte.

Gegebenenfalls verpflichtet sich der Kunde, bei Erhalt alle
Abgaben, Gebihren, Steuern und sonstige Lasten zu zahlen,
die jetzt oder zukinftig im Rahmen der Lieferung dieser
Produkte selbst fallig werden, Visiativ kann zu keiner Zeit in
diesem Rahmen zur Verantwortung gezogen werden.

7.3.  Abnahmeverfahren
Abnahmeverfahren von Produkten oder Diensten. Wenn
dieses Verfahren audriicklich im Vertrag vorgesehen ist, wird
eine Installations- und Abnahmeprotokoll dem Kunden von
Visiativ, zum Abzeichnen Ubergeben. Wenn sich der Kunde
nicht innerhalb einer Frist von 3 (drei) Tagen nach der Vorlage
des Protokolls &uRert, gilt die fragliche Leistung als vom

Kunden vorbehaltios angenommen. Ebenso gilt jeder
Produktionseinsatz/ Nutzung von Software/
Anwendungsdiensten/ Paket- Anwendungen/ Besondere

Entwicklungen als vorbehaltlose Abnahme durch den Kunden
und konforme Lieferung durch Visiativ.

Bei Blockierenden oder Schweren Software- Problemen
(darunter die Paket- Anwendung oder die Speziellen
Enwicklungen ), muss der Kunde dies innerhalb von maximal
3 (drei) Tagen Visiativ mitteilen, die ihr Moglichstes tun wird,
das Problem zu l6sen und das neue Protokoll ein zweites Mal
dem Kunden zur Validierung vorlegen. Scheitert auch dieser
zweite Versuch und wenn bei einer dritten Vorlage der Kunde
der Ansicht ist, dass (i) die Blockierenden oder Schweren
Probleme nicht behoben wurden und ein Hindernis fir die
Abnahme darstellen, das die Software/ Dienste nicht
vertragskonform sind und dass (ii) Visiativ die Position des
Kunden bestétigt, wird der Vertrag rechtsgiiltig und ohne
Verschulden irgendeiner Partei beendet.

Jedes Scheitern des Abnahmeverfahrens aufgrund der
Nachlassigkeit oder Inaktivitat des Kunden und der Nutzer bei
der Ubermittlung der Informationen oder der Durchfiihrung der
verlangten Tests, gibt Visiativ das Recht zur Beendigung oder
Kindigung des Vertrages aufgrund alleinigen Verschuldens
des Kunden.

Das Datum des Installations-/ Abnahmeprotokolls oder
standardméRig der 1. (erste) Tag der Nutzung der Software/
Dienste, setzt die vertragliche Garantielaufzeit in Gang, die
eventuell in den Besonderen Geschéftsbedingungen
vogesehen ist oder wenn nicht und wenn anwendbar dem
Wartungsdienst von Visiativ. Indem er dies tut, verzichtet der
Kunde darauf, gegeniiber der Visiativ die Beendigung oder
Kindigung des Vertrages wegen Versdumnis ihrer
Verpfichtung zur konformen Lieferung geltend zu machen,
wenn er das Installations-/ Abnahmeprotokoll vorbehaltlos
unterzeichnet hat oder begonnen hat, die Software/ / Dienste
zu nutzen, ohne die Visiativ Uber irgendein Schweres oder
Blockierendes Problem zu informieren.

Der Kunde war also in der Lage, die Folgen einer
Nachlassigkeit oder Unvorsichtigkeit seinerseits wahrend des
Abnahmeverfahrens der Software/ Dienste zu beurteilen,
wahrend der er im Ubrigen aktiv mit der Visiativ
zusammenarbeiten muss um sie zu alarmieren oder alle
Informationen liefert, die die Visiativ benétigen kdnnte.

Auf jeden Fall stellt ein Leichteres Problem kein Hindernis fir
die Abnahme der Software/ Dienste dar.

Abnahmeverfahren ausschlieBlich far Material
Unbeschadet der vom Spediteur oder dem Hersteller des
Materials vorgeschriebenen Bedingungen muss der Kunde, im
Augenblick der Lieferung die Ubereinstimmung des Materials
mit der erteilten Bestellung und seine einwandfreie Funktion
Uberprifen. Jedwede Beschwerde des Kunden bei
Konformitatsabweichung des Materials muss noch am Tag des
Empfangs des Materials formuliert werden, unter Androhung
des Verfalls aller diesbeziiglicher Klagen. Diese Vorbehalte
missen auferdem dem Spediteur per Einschreiben mit
Rickschein innerhalb von 3 (drei) Tagen nach der Lieferung
mitgeteilt werden. Bei fehlenden oder beim Transport
beschadigten Produkten muss der Kunde alle notwendigen
Vorbehalte auf dem Lieferschein beim Empfang dieser
Produkte formulieren. Der Kunde muss auch diese Vorbehalte
per Einschreiben mit Riickschein Visiativ mitteilen und zwar
innerhalb von (8) Tagen nach der Lieferung der Produkte und
das(die) Produkt(e) innerhalb dieser Frist zuriicksenden.

Wird diese Vorgehensweise nicht befolgt, kann der Kunde
keinerlei Beschwerde gegeniber der Visiativ vorbringen. Die
Kosten und Risiken fur die Ricksendung dieses Materials
gehen zu Lasten des Kunden. Auf keinen Fall wird eine
Ricksendung nach dem Verstreichen von acht (8) Werktagen
ab dem Liefertermin des betroffenen Materials akzeptiert. Nach
Prufung durch Visiativ des zuriickgesandten Materials und im

Falle einer ordnungsgeman festgestellten
Konformitétsabweichung , besteht die einzige Verpflichtung
von Visiativ. und zwar unter Ausschluss jeglichen
Schadenseresatzes, nach eigener Entscheidung darin,

entweder das nicht konforme Material durch gleichwertiges,
konformes Material zu ersetzen oder die betreffende
Bestellung zu annullieren und folglich den Kunden den Preis
zuriickzuerstatten.

Es ist Sache des Kunden, alle Nachweise fiir das tatséchliche
Vorliegen der festgestellten Méngel oder Probleme zu
erbringen. Er muss Visiativ jede Gelegenheit bieten, diese
Méngel festzustellen und sie zu beheben. Jeder Eingriff durch
ihn selbst oder einen Dritten vor einem Eingriff von Visiativ
schlie3t es aus, diese fur diese Probleme haftbar zu machen.
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AuBerhalb dieser einschréankenden Falle, hat der Kunde
keinerlei Rucktrittsrecht oder Ruckerstattungsrecht.
Schulungen. Fur jede von Visiativ erteilte Schulung wird eine
Prasenz- oder Anwesenheitsbescheinigung dem Kunden zur
Unterschrift vorgelegt. Erfolgt keine Reklamation oder
Unterschrift innerhalb einer Frist von 5 (funf)Tagen nach der
Vorlage der Anwesenheitsbescheinigung, gilt die Schulung als
tatséchlich am vereinbarten Termin erteilt. Es werden
Vereinbarungen Uber unterschiedliche Schulungen
geschlossen, wenn dies durch die anwendbaren gesetzlichen
Bestimmung notwendig wird.

Artikel 8. Verfiigbarkeit der Anwendungsdiensteim Rahmen des
SaaS- Dienste

Die Dienstniveaus beziglich der Verfugbarkeit der

Anwendungsdienste gilt nur fir den SaaS - Dienst, mit

Ausnahme jedes anderen Dienstes, aufler wenn die

Besonderen Geschaftsbedingungen etwas anderes vorsehen.

Visiativ  wird  sich darum bemihen, dass diese

Anwendungsdienste 24H/ 24, 7 Tage von 7 verfugbar sind, mit

einm Verfugbarkeitsgrad der Dienste in Hohe von 99,95% auf

monatlicher Basis (nachfolgend « Verfugbarkeit des

Dienstes »).

Dier Verfugbarkeitsgrad von 99, 95 % wird berechnet auf einen

Zeitraum von einem Kalendermonat durch Anwendung der

folgenden Formel:

Verfligbarkeit = 100 % x [1 — (t:T)] worin:

- t = Zahl der Minuten, in denen die Dienste wahrend des
jeweiligen Monatszeitraums nicht verfugbar waren.

- T = Gesamtzahl der Minuten wéhrend des Monats.

Die Verfugbarkeit wird berechnet auf Basis von Informationen,

die aus den Statistik- Werkzeugen von Visiativ gezogen

werden und wenn Visiativ dies akzeptiert aus denen des

Kunden. Im Falle abweichender Informationen sind diejenigen

von Visiativ maRgeblich, unter Ausschluss aller anderen, zur

Berechnung der Verfligbarkeit.

Visiativ liefert einen Verfligbarkeitsbericht

schriftliche Anforderung des Kunden.

Bei Nicht- Einhaltung der Verfiigbarkeitsverpflichtungen um

Uiber 10 (zehn) % des Verflugbarkeitsgrades wahrend 2 (zwei)

aufeinanderfolgenden Monaten, kdnnen die Besonderen

Geschéftsbedingungen Strafzahlungen vorsehen.

Auf jeden Fall darf der Betrag der Strafzahlungen 5 (fiinf) %

des Betrages pro Tranche einer Stunde Nichtverfugbarkeit in

der Grenze von 100 (einhundert) % des Nettogesamtbetrages
der Rechnung des betreffenden Monats tberschreiten.

Ausschluss der Nichtverfugbarkeitsberechnung: Der

Kunde erkennt an und akzeptiert, dass, ohne Anspruch auf

Entschadigung oder Strafzahlungen, die Verfligbarkeit des

Dienstes in den folgenden Féllen gestort sein kann, die

auBerdem nicht zur Berechnung des Verfligbarkeitsgrades

herangezogen werden:

- Pannen des Internets oder der Verbindungen mit den
Betreibern, die Visiativ oder seinen Hosting- Anbieter mit
dem Internet verbindet.

- Zwischenfalle, fir die der Kunde verantwortlich, an den
von diesem gelieferten Inhalten oder seinen Daten.

- Hohere Gewalt

- Geplante und
Wartungsarbeiten.

- Aufgrund der eigenen Umgebung des Kunden (darin
eingeschlossen Unterbrechungen und
Funktionsstérungen des Internets oder seines
Telekommunikationsnetzes), seiner Daten, jeder
absichtlichen oder unabsichtlichen Handlung des
Kunden und jeder, in Anwendung des Vertrages
verbotenen Handlung.

Visiativ lehnt jedwede Haftung fir die Nichtverfiigbarkeit eines

Dienstes, der von ihrer Kontrolle unabhéngig ist, ab,

insbesondere und ohne Einschrankungen, in den vorstehen

aufgelisteten Fallen.

auf einfache

dem Kunden mitgeteilte

Artikel 9.

91. Preis
Die Dienste und Produkte werden zu dem im Augenblick der
Bestellung geltenden Preis in Rechnung gestellt.
AuBer in ausdriicklichen Ausnahmeféllen, die zwischen den
Parteien vereinbart werden, werden die Preise in Schweizer
Franken angegeben, und verstehen sich ohne Steuern,
Transport nicht inbegriffen und sind in den Besonderen
Geschaftsbedingungen festgelegt.
Alle Steuern, Abgaben, Gebuhren oder sonstige zahlbare
Leistungen in Anwendung des Schweizer Rechts oder der
Gesetze eines Importlandes oder eines Transitlandes, gehen
zu Lasten des Kunden.
Fur alle Eingriffe am Kundenstandort oder auflerhalb der
Réumlichkeiten von Visiativ, enthalten die Preise keine
Unterkunfts-, Verpflegungs- und Fahrtkosten und keine
Saalmiete. Letztere werden dem Kunden direkt, nach dem
Eingriffe, in tatséchlicher H6he in Rechnung gestellt.
Visiativ behalt sich das Recht vor, ihre Preise jederzeit zu
andern, unter dem Vorbehalt den Kunden vor seiner Bestellung
dartiber zu informieren.
Die neuen Preise gelten fir Bestellungen, die nach ihrem
Versand eingehen.

92.  Anpassung

Nach Ablauf der Anfangsphase und dann bei Ablauf des
verlangerten, festen Zeitraums hat, gegebenenfalls Visiativ das
Recht den Nettopreis des Dienstes proportionnal zur Anderung
des Schweizer Verbraucherpreisindexes anzupassen, der vom
Bundesamt fir Statistik verdffentlicht wird, ohne dass eine
offizielle Information des Kunden notwendig ist.

Auf jeden Fall akzeptiert der Kunde eine Neuverhandlung des
Vertragspreises zwecks Erhéhung, wenn Visiativ eine bei
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Preis, Rechnungsstellung und Zahlungsmodalitéten

Vertragsabschluss nicht vorhersehbare Veranderung der
Umstande nachweisen kann, durch die die Ausfiihrung der
Dienste wesentlich komplexer und kostspieliger wird.
Wahrend der Neuverhandlungsphase fiihrt die Visiativ ihre
Verpflichtungen weiter aus.

93. Rechnungsstellung

AuBer bei Ausnahme in den Besonderen

Geschéftsbedingungen werden die Rechnungen von der

[GESELLSCHAFT in der folgenden Art und Weise erstellt:

- Beim Verkauf, 100% des Preises im Augenblick des
Versandes der bestellten Produkte. Unter Versand sind,
bezuglich der Software die Lieferung oder Bereitstellung
auf jedem Weg zu verstehen;

- 100% bei der Installation im Falle von Service on
Premise, fur die Installationskosten;

- 100% der Jahresgebiihr am Tag der Bestellung, dann in
den folgenden Jahren, 100% der Jahresgebiihr 1 (ein)
Mal jahrlich im Monat vor dem Jahrestag des
Vertragsjahres, aufer bei anderslautender Klausel in
den Besonderen Geschaftsbedingungen: fir den Saas -

Dienst, Wartungsdienst, Datensicherungsdiens,
Hosting- Dienst .

- Bei der Materialanmietung durch  monatliche
Mietzahlungen.

- Entsprechend dem in den Besonderen

Geschéaftsbedingungen fur Spezielle Enwicklungen und
fur alle anderen Dienste vereinbarten Zeitplan. Beim
Fehlen eines Zeitplans erfolgt die Rechnungsstellung
wie folgt: 50% bei Bestellung, 30% bei Lieferung und
20% am Tag der Erklarung der Annahme. Fir Produkte
und Dienste, die kein Gegenstand einer Annahme sind
50% bei der Bestellung und 50% bei der Lieferung.

Die Forderungen von Visiativ sind Bring- und keine
Holschulden.
Auler bei Ausnahmen in den Besonderen

Geschéftsbedingungen, werden die Rechnungen von Visiativ
durch Bankiuberweisung oder automatische Abbuchung
innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen nach Rechnungsstellung
zahlbar.

Visiativ behélt sich das Recht vor, eine Anzahlung zu
verlangen. Zudem behélt sich Visiativ das Recht vor an den
Kunden Rechnungen in elektronischer Form, auf allen ihr
passenden Wegen zu Ubermitteln oder zur Verfligung zu
stellen .

Es wird keinerlei Skonto furr vorzeitige Zahlung eingeraumt.

94.  Verzug oder Ausbleiben der Zahlung
Erfolgt die Zahlung verzogert oder gar nicht zum vereinbarten
Falligkeitstermein, behélt sich Visiativ das Recht vor, den
vorliegenden Vertrag rechtsgtiltig innerhalb von 8 (acht) Tagen
nach einer Mahnung, die fruchtlos blieb, auszusetzen, zu
beenden oder zu kiuindigen, und zwar unbeschadet dem
Anspruch auf Einziehung der geschuldeten Betrége und allen
eventuellen Schadensersatzes.
Die Kundigung betrifft nicht nur die fragliche Bestellung,
sondern auch alle anderen vorangegangenen, unbezahlten
Bestellungen, seien diese zur Zahlung fallig oder nicht.
Ebenso fiihrt, wenn es sich um eine gestaffelte Zahlung
handelt, das Ausbleiben der Zahlung einer einzigen Falligkeit
zur sofortigen Falligkeit der gesamten Schuld, féllig oder nicht,
ohne vorherige Mahnung.
Auf keinen Fall durfen Zahlungen weder ausgesetzt werden,
noch Gegenstand irgendeiner Aufrechnung sein, ohne
vorherige schriftiche Zustimmung von Visiativ. Jede
Teilzahlung wird zuerst auf der nicht privilegierten Forderung
danach auf die Betrdge angerechnet, deren Falligkeit am
weitesten zuriickliegt.
Eine eventuelle spétere Zahlung flhrt nicht zu einer
Verlangerung des Jahrestags der Vertragsverlangerung.
Bei Widerspruch gegen eine Rechung, bleibt die Zahlung der
Rechnung dennoch fallig.
Jeder bei Falligkeit unbezahlte Betrag fuhrt auf jeden Fall zur
Anwendung von Verzugszinsen von 5%.
Der Kunde muss weiterhin, gegebenenfalls, alle Kosten
zuriickerstatten, die durch die streitige Eintreibung der félligen
Betrage anfielen, darin eingeschlossen die gesetzlichen
Honorare, sowie die aller Dritter, die von Visiativ mit der
Eintreigung der unbezahlten Forderungen beauftragt wurden.
Diese Strafzahlungen sind auf einfachen Antrag der Visiativ
fallig.

Artikel 10.

10.1. Eigentum und Kontrolle der Daten durch den Kunden
Der Kunde ist einziger Inhaber der Rechte an den im Rahmen
der Dienste verarbeiteten Daten.
Der Kunde réumt, soweit erforderlich Visiativ und ihren
Subunternehmen eine nicht exklusive und weltweite,
unentgeltliche und Ubertragbare Lizenz ein, die es erlaubt,
diese Daten zu hosten, zwischenzuspeichern, zu kopieren und
anzuzeigen, zu den einzigen Zwecken der Ausfiihrung der
Dienste und ausschlie3lich in Verbindung mit ihnen oder bei
dieser Gelegenheit.
Diese Lizenz endet automatisch bei der Beendigung des
vorliegenden Vertrages, aul3er wenn es notwendig sein sollte,
das Hosting der Daten und ihre Verarbeitung fortzusetzen,

Datenschutz

insbesondere im  Rahmen  der Umsetzung  der
Umkehroperationen, wie hier vorgsehen im Artikel
« Umkehrbarkeit ».

Der Kunde erklart und garantiert, dass er Uber alle

notwendigen Genehmigungen fir die Nutzung der Daten im
Rahmen der Dienste verfligt, und dass er unter den oben
angesprochenen Bedingungen eine entsprechende Lizenz
einraumen kann.

Der Kunde erklart und garantiert,auBerdem, dass indem er die
Daten im Rahmen der Dienste erzeugt, installiert oder
downloadet, er keinerlei Recht Uberschreitet, dass ihm
eventuell fur alle oder Teile der Daten eingeraumt wurde und
dass er keinerlei Rechte Dritter verletzt.

Der Kunde verpflichtet sich, Visiativ fiir alle finanziellen Folgen
zu entschadigen, die Visiativ eventuell tragen missen sollte
aufgrund eines Versaumnisses des Kunden gegeniiber den
oben erwéhnten Garantien bezuglich der Daten.

Bei Gelegenheit der Nutzung der Dienste, achtet der Kunde
darauf, Daten, die es erforderlich machen sollten, dass sich die
Visiativ an Gesetze oder spezifische Vorschriften halt, die nicht
im Vertrag audriicklich vorgesehen sind, nicht vorzulegen, zu
Uibertragen und zu speichern.

10.2. Einhaltung der Datenschutzverordnung, wenn es sich
bei den Daten um personenbezogene Daten, handelt.

Der Kunde hat Visiativ informiert, dass seine Daten
Personenbezogene Daten, enthalten konnten.
Der Kunde verpflichtet sich auf jeden Fall, nur die
Personenbezogenen Daten zu verarbeiten und an Visiativ
weiter zu vergeben, die strikt notwendig sind, um seine eigenen
Bedirfnisse und die seiner Nutzer im Rahmen des Dienstes zu
erfillen. Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass er
als« Inhaber der Datensammlung » oder « Fr die Verabeitung
Verantwortlicher », im Sinne der Datenschutzverordnung, fir
seine Personenbezogenen Daten, handelt, dabei wird
angenommen, dass Visiativ als « Subunternehmen » tatig wird
und in diesem Rahmen, auf Anweisung des Kunden handelt.
Zu den Zwecken der Lieferung der Dienste , erteilte der Kunde
der Visiativ Anweisungen, die Personenbezogenen Daten,
nach den folgenden Modalitaten zu verarbeiten.
Identifikation der Personenbezogenen Daten und der
naturlichen Personen, die von der Verarbeitung der
Personenbezogenen Daten, im Rahmen des Dienstes
betroffen sind: aufgrund der Art der Dienste ist Visiativ nicht in
der Lage, alle Daten zu identifizieren, die die
Personenbezogene Daten bilden. Der Kunde verpflichtet sich
jedoch, ein internes Register zu fihren, in dem alle von seinen
Subunternehmen und insbesondere
[GESELLSCHAFTverarbeiteten Personenbezogenen Daten
enthalten sind, und es Visiativ auf einfache Anfrage hin zur
Verfligung zu stellen.
Bei Sensiblen Daten, im Sinne der Datenschutzverordnung
muss der Kunde die Visiativ ausdriicklich dartber informieren,
die sich weigern kann, den Dienst zu erbringen, wenn sie der
Ansicht ist, dass er ein Risiko darstellt. Insbesondere ist die
Verarbeitung Personenbezogener Gesundheitsdaten im
Rahmen der Dienste streng verboten, was der Kunde
ausdriicklich anerkennt und akzeptiert.
Subunternehmertatigkeiten bei der Verarbeitung
Personenbezogener Daten, durchgefihrt von Visiativ auf
Rechnung des Kunden, sind insbesondere und in Abh&ngigkeit
vom bestellten Dienst: Zugriff auf die Daten, Hosting der Daten,
Anzeige, Kopie und Speicherung von Daten, Lagerung von
Daten, Ubertragung von Daten an Partner von Visiativ, drunter
die Herausgeber zu den Zwecken, fiir die Dauer und unter den
Sicherheitsbedingungen wie nachstehend vorgeschrieben.
Jedoch erkennt der Kunde an und akzeptiert, dass Visiativ
zufallig Zugriff auf die Personenbezogenen Daten haben kann,
wenn die Software im Rahmen des Service On Premise,
installiert wird oder im Rahmen seiner Wartungsarbeiten, aber
nicht aufgefordert ist, diese zu kopieren, zu speichern, zu
lagern oder zu hosten, auf3er wenn diese Handlungen fir die
Aufgaben, die der Kunde ihm tbertragen hat, strikt notwendig
sind.

Zwecke der Verarbeitung Personenbezogener Daten durch Visiativ
im Rahmen des Dienstes: die Verarbeitung Personenbezogener
Daten, durch Visiativ beschréanken sich ausschlieBBlich auf
diejenigen, die zur Ausfihrung der im Vertrag vorgesehenen
Dienste strikt notwendig sind, jede andere Nutzung ist
untersagt, auf3er bei ausdriicklicher, vorheriger Zustimmung
des Kunden

Der Kunde untersagt es Visiativ ausdrticklich die Daten zu
vermieten oder weiterzuverkaufen.

Aufbewahrungszeit: der Kunde erméchtigt Visiativ die
Personenbezogenen Daten, wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit zu nutzen, sowie fiir einen Zeitraum von
héchstens 12 (zwolf) Monaten nach Vertragsende, aulRer um
eine gesetzliche oder reglementarische Verpflichtung zu
erfullen.

Nach Ablauf des Vertrages verpflichtet sich Visiativ dazu, die
Personenbezogene Daten, zu vernichten, die der Kunde nicht
bereits vollstandig im Rahmen der Umkehrbarkeit zuriickgeholt
hat. aul’er um eine gesetzliche oder reglementarische
Verpflichtung zu erfillen.

Lokalisierung der Verarbeitung Personenbezogener
Daten : der Kunde ermachtigt Visiativ die Personenbezogene
Daten, entsprechend dem hier vorliegenden zu nutzen (a) in
der Schweiz oder innerhalb der Européaischen Union,
uneingeschrankt oder (b) (ii) in einem Drittstaat, unter der
Bedingung, dass diese Operation einer der folgenden
Bedingungen entspricht: (i) die Verarbeitung erfolgt in einem

« Drittland » das Uber ein als angemessen beurteiltes
Schutzniveau verfugt (inshesondere eine
Angemessenheitsentscheidung der Europaischen

Kommission); (ii) die Verarbeitung erfolgt Gber ein in den
Vereinigten Staaten ansassiges Unternehmen, das Uber eine
Privacy Shield- Bescheinigung oder lber eine gleichwertige
Bescheinigung verfugt; (i) die Verarbeitung erfolgt im Rahmen
von Standadvertragsklauseln, herausgegeben von der
Europaische Kommission oder anderweitig anerkannt vom
eidgendssischen Datenschutz- und
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Offentlichkeitsbeauftragten. In dieser Hypothese integrieren
die Parteien, unter Bezug auf den Vertrag, die
Standadvertragsklauseln, die sie sich verpflichten, vor der
Umsetzung der jeweiligen Verarbeitung oder Verarbeitungen
zu ratifizieren; (iv) die Verarbeitung erfolgt im Rahmen von
« Binding Corporate Rules » Typ Subunternehmen.

Wenn die Bedingung oder Bedingungen, die den Transfer
flankieren, hinfallig werden sollten, vereinbaren die Parteien
zusammenzukommen, um die neue Art und Weise zu prifen,
den geplanten Transfer zu flankieren.

Fremdvergabe : der Kunde ermachtigt Visiativ
Subunternehmen im Rahmen der Ausfilhrung der Dienste
(Betreiber der Hosting- Server zum Beispiel) nur einzusetzen,
wenn diese vertraglich durch dieselben Verpflichtungen
gebunden sind wie Visiativim Rahmen des Vertrages Uber die
Personenbezogenen Daten, und zwar in Verantwortung von
Visiativ.

Visiativ erstellt die Namensliste der Subunternehmen sowie die
Lander, in denen sie auf Rechnung des Kunden im Rahmen
des Vertrages und auf schriftliche Aufforderung des Kunden
hin tatig werden : Visiativ kann sich veranlasst sehen, zu den
Zwecken der Lieferung von Diensten die Personenbezogenen
Daten, weiteren Dritten zur Verfiigung zu stellen, die dieselben
Garantien bieten missen, wie diese Subunternehmen, sowie
auflenstehende Herausgeber.

SicherheitsmaBnahmen der Personenbezogenen Daten,
die Parteien verpflichten sich, die organisatorischen und
technischen MaRnahmen umzusetzen, mit denen es moglich
ist, die physische und logische Sicherheit der
Personenbezogene Daten, auf dem hochsten der drei (3)
folgenden Niveaus zu gewabhrleisten: (i) die von Visiativ
getroffenen MaBnahmen fur die eigenen Daten, (i)
MaRnahmen, Ubereinstimmend mit dem Stand der Technik,
darunter insbesondere die von den Datenschutzbehérden oder
den fir die IT- Sicherheit zustandigen Verwaltungsbehorden
verdffentlichten Daten (iii) die MaBnahmen der Herausgeber
fur ihre eigenen Daten.

Es st jeweils Sache jeder Partei, diese SicherheitsmaRnahmen
festzulegen und sie sich gegenseitig zu tibermitteln, sobald die
jeweils andere Partei dies verlangt.

Der Kunde seinerseits garantiert auf jeden Fall, dass die
Personenbezogenen Daten, keinen Virus, Wurm, Trojaner und
sonstige schadliche oder zerstorerische Inhalte enthalten, die
sowohl die Rechte betroffener Personen, wie die von Visiativ.
beeintrachtigen kénnten.

Visiativ ihrerseits hat selbst die folgenden MaRnahmen
eingefihrt :(i) physische Sicherheit ihrer R&umlichkeiten;
Schutz gegen Eindringen, Zugangskontrolle, Management und
Verfolgung der  Zugangsberechtigung, einschlieBlich
Besuchermanagment, Warnverfahren bei Zwischenfallen (ii)
logische Sicherheit: Passwort- Politik, Schutz der sensiblen IT-
Umgebungen durch aktuelle Antiviren- Software (Programme
und virale Unterschriftsdatenbanken;

Grenzen : der Kunde erkennt an, dass Visiativ keinerlei
Kontrolle Uber den Datentransit, darunter Personenbezogene
Daten, Uber 6ffentliche Telekommunikationsnetze, hat, die vom
Kunden verwendet werden, um auf die Dienste zuzugreifen ind
insbesondere das Internet. Der Kunde erkennt an und
akzeptiert, dass Visiativ daher die Vertraulichkeit der Daten
nicht garantieren kann, sobald diese Uber die offentlichen
Netze Ubertragen werden. Folglich kann die Visiativ auf keinen
Fall haftbar gemacht werden im Falle von, insbesondere
Umleitung, Abgreifen und Beschadigung von Daten oder fiir
jedes andere Ereigniss, dass diese betreffen konnte, und bei
Gelegenheit ihres  Transits auf den  offentlichen
Telekommunikationsnetzen eintreten sollte.

Der Kunde ist, als fir die Verarbeitung Verantwortlicher der
Ansicht, dass angesichts der Art der Dienste und Risiken, die
er beurteilen konnte, beziiglich des Schutzes der betroffenen
Personen, die oben angesprochenen MaRnahmen und die
vereinbarten Grenzen angemessene Garantien darstellen und
die Anforderungen der Datenschutzverordnung erfillen.

Jede andere MalRnahme oder zusétzliche Garantie muss
ausdriicklich bei der Visiativ angefragt werden, mit einer
Vorankiindigung von 45 (flinfundvierzig) Tage.

Kann Visiativ auf eine solche Anfrage nicht eingehen, treffen
sich die Parteien, um eine mogliche Alternativiosung zu
vereinbaren, um dasselbe Ergebnis zu erreichen.

Wenn die verlangten MaRBnahmen das wirtschaftliche
Gleichgewicht des vorliegenden Vertrages erschiittern sollten,
verpflichtet sich Visiativ unverziiglich dem Kunden einen
Kostenvoranschlag zu senden, zur Einflihrung dieser neuen
SicherheitsmalRnahmen.

Wenn die Parteien zu keiner Einigung zu den beantragten
MaBnahmen kommen, kann der Vertrag beendet werden, ohne
dass auf dieser Grundlage Visiativ ein Fehlverhalten
vorgeworfen werden koénnte.

Mitteilung von Verletzungen : jede Partei verpflichtet sich,
der anderen Partei alle Verletzungen der Personenbezogenen
Daten innerhalb von achtundvierzig (48) Stunden nach den
Eintritt einer derartigen Verletzung mitzuteilen, von der sie
Kenntnis erhielt.

Visiativ Ubermittelt dem Kunden die in ihrem Besitz
befindlichen Informationen, fur den Fall, dass diese Verletzung
bei Gelegenheit der Dienste verursacht wurden, was des dem
Kunden moglich macht, auf ihre Verpflichtung und Behebung
zu reagieren, in dem MaBe, wie von der
Datenschutzverordnung gefordert. Die Parteien erkennen an,
dass jede durch die Datenschutzverordnung geforderte
Mitteilung ausschlieBlich dem Kunden obliegt. Angesichts
dessen kann, im Falle einer Nachléssigkeit des Kunden,
Visiativ der zusténdigen Behotrde die Verletzung mitteilen,
ohne dass die Nichteinhaltung von Fristen oder sonstigen
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Verpflichtungen, die normalerweise dem Kunden obliegen
wirde, letzterem vorgeworfen werden kann. .

Gerichtliche oder administrative Aufforderung :
vorbehaltlich der Einhaltung der anwendbaren Gesetze
verpflichtet sich Visiativ dem Kunden jede Anfrage auf
Ubertragung oder Abfrage durch eine gerichtliche oder
administrative Abfrage mitzuteilen. Visiativ handelt auf
Anweisung des Kunden, zur Ubermittlung dieser Daten. Erteilt
er die Anweisung nicht zu Ubermitteln, tragt der Kunde alle
Folgen dieser « Behinderung », da sie ausschlief3lich in seinem
Verschulden liegt und halt Visiativ fur alle Folgen,
insbesondere finanzieller Natur auf dieser Grundlage schadlos.
Bei der Aufforderung zur Mitteilung verpflichtet sich, Visiativ
dazu, sensibel zu handeln und nur die strikt geforderten Daten
zu Ubermitteln.

Achtung des Rechts der betroffenen Personen : Visiativ hat
keinerlei Verbindung zu den von den von ihr im Rahmen des
Vertrages durchgefiihrten Verarbeitungen. Der Kunde schuldet
folglich alleine die gesetzlichen Verpflichtungen in Verbindung
mit der Achtung des Rechts der betroffenen Personen , deren
Personenbezogene Daten, bei diesen Diensten verarbeitet
werden. Um diese Verpflichtung der betroffenen Personen zu
achten, verfugt er Uber organisatorische und technische
MaRBnahmen, die es ihm mdglich machen (i) die betroffenen
Personen eindeutig zu informieren, (ii) ihre Zustimmung
einzuholen, wenn erforderlich (iii) insbesondere auf ihre
Anfragen beziglich ihrers Auskunftsrecht und Recht auf

Berichtigung, Léschung, Widerspruch und
Datenubertragbarkeit der Personenbezogenen Daten zu
antworten.

In diesem Rahmen muss der Kunde den betroffenen Personen
eine eindeutige, unzweideutige und jederzeit zugangliche
Information zu den Bedingungen und Modalitatn zu liefern,
unter denen ihre Personenbezogenen Daten, von Dritten, wie
Visiativ oder ihre Partner verarbeitet werden. Der Kunde ist voll
verantwortlich fur die Folgen, vor allem finanzieller Natur, bei
Beschwerden der betroffenen Personen, wenn die
Verarbeitungen nicht mit der Datenschutzverordnung aufgrund
mangelhafter Information oder fehlender Zustimmung der
Letztgenannten ubereinstimmen.

Visiativ fuhrt, wenn sie Uber die Mittel dafir verflgt, alle
schriftlichen Anweisungen des Kunden aus, um innerhalb einer
angemessenen Frist die Personenbezogenen Daten, zu
lIoschen, damit der Kunde seine Verpflichtungen gegeniber
den betroffenen Personen einhalten kann.

Jedoch erkennt der Kunde an und akzeptiert, dass Visiativ
keine technischen Mdglichkeiten hat, um eine teilweise oder
gezielte Loschung einer oder mehrerer Personenbezogener
Daten vorzunehmen. Es ist daher mdglich, dass um eine
Anfrage des Kunden in diesem Sinne anzuerkennen, Visiativ
gezwungen sein konnte, die Dienste teilweise oder vollstandig
einzustellen und alle Daten zu léschen.

In der Hypothese, das ausnahmsweise an Visiativ eine
Anfrage, direkt oder tiber einen Subunternehmer, beziiglich der
oben angesprochenen Rechte gestellt wird, verpflichtet sie sich
dazu, den Kunden innerhalb kirzester Frist zu informieren,
damit er seine eigenen Verpflichtungen erfiillen kann.

Ganz allgemein tut Visiativ soweit moglich alles, um ihren
Kunden dabei zu unterstitzen seine Verpflichtungen als fur die
Verabeitung Verantwortlicher einzuhalten.

Diese Verpflichtung zur Mitarbeit und Unterstitzung wird im
Ubrigen schon durch die Tatsache erfiillt, dass Visiativ dem
Kunden jederzeit Zugriff auf die Personenbezogenen Daten zu
geben, fur deren Verarbeitung sie verantwortlich ist, die er
lesen, kopieren, wiederherstellen, I6schen und ganz allgemein
verwalten kénnen, wie es ihnen sinnvoll erscheint, unter dem
Vorbehalt der Einhaltung der Datenschutzverordnung

Artikel 11.  Vertrauliche Informationen

« Vertrauliche Informationen » bezeichnt jede Information,

Daten oder Dokumente aller Art, die von der offenlegenden

Partei oder einer ihrer Tochtergesellschaften an die

Empfangende Partei miindlich oder schriftlich mitgeteilt oder in

anderer Weise der empfangenden Partei bei der

Vertragsausfihrung zu Kenntnis kommen. Die Vertraulichen

Informationen konnen, ohne darauf beschrankt zu sein,

technische, kaufmannische, strategische oder finanzielle

Informationen, Formeln, Proben, Spezifikationen,

Zeichnungen, Design, Programme, Modelle, Berichte,

Beschreibungen, Studien, Analysen oder Kompilationen

umfassen. Die Software / Anwendungsdienste und Daten sind

Vertrauliche Informationen. Abgeleitete Informationen, die von

der empfangenden Partei ausgehend von den Vertraulichen

Informationen  erstellt werden, werden ebenfalls als

Vertrauliche Informationen angesehen. Sie kénnen, ohne

darauf beschrénkt zu sein, Ubersetzungen, Adaptationen oder

Arrangements der Vertraulichn Informationen oder auch

Berichte, Tests oder Evaluierungsergebnisse umfassen.

Die empfangende Partei verpflichtet sich alle Vertraulichen

Informationen geheim und vertraulich zu behandeln. Daher

verpflichtet sich sich dazu :

- Weder direkt noch indirekt gegenuber beliebigen Dritten
Vertrauliche Informationen zu offenbaren, ganz oder in
Teilen, ohne vorherige schriftiche Bestatigung der
offenlegenden Partei;

- Die Vertraulichen Informationen nur den eigenen

Mitarbeitern, Tochtergesellschaften, Subunternehmen und

Lieferanten zu ubermitteln, die diese zur Ausfuhrung des

Vertrages benétigen;

Die Vertraulichen Informationen zu keinen anderen

Zwecken als der Vertragsausfiihrung zu verwenden;

Geeignete AufbewahrungsmaBnahmen im Hinblick auf die

Art der Vertraulichen Informationen definieren.

Diese Schweigepflicht steht nicht im Widerspruch dazu, dass
die empfangende Partei Vertrauliche Informationen ganz oder
teilweise kopiert oder reproduziert, unter der Bedingung, dass
diese Handlungen zur Durchfiihrung des Projektes erforderlich
sind.

Einschréankungen beziglich der Nutzung und Offenlegung
Vertraulicher Informationen gelten nicht fir Informationen:

- Die offentlich bekannt wurden;

Die der empfangenden Partei vor ihrer Mitteilung an die
offenlegende Partei bekannt waren;

Die die empfangende Partei unabhangig von einer Quelle,
erhielt die ein legitimes Recht hat, sie offenzulegen;

- Die das Ergebnis interner  Entwicklungen  der
empfangenden Partei sind, durchgefiihrt von Mitarbeitern,
die keinen Zugriff auf die Vertraulichen Informationen
hatten; oder

Deren Offenlegung durch Gesetz oder eine zustandige
Justiz- oder Verwaltungsbehorde gefordert ist, oder fur die
Zwecke einer Klage und/ oder eines Gerichtsverfahrens
notwendig wurde.

Die empfangende Partei verpflichtet sich, auf erste
Aufforderung der offenlegenden Partei hin, jederzeit die
Vertraulichen Informationen und ihre eventuellen Kopien
zurtickzusenden oder diese zu vernichten, mit Ausnahme der
Elemente, die In Anwendung einer gesetzlichen Verpflichtung
aufzubewahren sind, wie einer Archivierungspflicht..

Alle Vertraulichen Informationen bleiben das Eigentum der
offenlegenden Partei. Keine Vertragsbestimmung kann in einer
Weise interpretiert werden, als wirde sie die Parteien
verpflichten, in ihrem Besitz befindliche Informationen zu
Ubermitteln. Keine Vertragsbestimmung kann in einer Weise
interpretiert werden, als wirde sie der empfangenden
Vertragspartei direkt oder nicht, explizit oder implizit, Gber eine
Lizenz oder irgendein anderes Mittel, ein Recht an den
Vertraulichen Informationen auferlegen oder einrdumen, oder
an den Informationen, die aus den Vertraulichen Informationen
abgeleitet wurden. Es ist insbesondere der empfangenden
Partei verboten, direkt oder indirekt im eigenen Namen oder im
Namen Dritter einen Patent- oder Markenantrag zu stellen oder
jedes andere geistige Eigentumsrecht zu beanspruchen, das
die Vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei
schutzt.

Unter Ausschluss einer eventuellen, ausdriicklichen Garantie,
die in einem besonderen Bereich gegeben werden kann,
werden alle Vertraulichen Informationen "im vorliegenden
Zustand" geliefert und ohne irgendeine Garantie beziglich
ihger Genauigkeit, Vollstandigkeit, des Ergebnisses, der
Punktlichkeit oder sonstiges. Die offenlegende Partei kann in
keinem Fall zur Verantwortung gezogen werden fiir eventuelle
Schaden, die der anderen Partei aufgrund ihrer Nutzung und/
oder Verarbeitung der Vertraulichen Informationenentstehen,
sowie des unvollstédigen oder fehlerhaften Charakters dieser
Informationen.

Die Parteien verpflichten sich, die Verpflichtungen, die sich aus
dem vorliegenden Artikel ergeben wéhrend der gesamten
Vertragslaufzeit und wahrend der zwei (2) ab dem
Vertragsende zu erfillen.

Artikel 12.  Geistiges Eigentum

Es wird darauf hingewiesen, dass zur Vermeidung jedweder
Zweideutigkeit der vorliegende Abschnitt auch fiir die Software
gilt, die in das vom Kunden angemietete Material integriert sein
sollte, anwendbar ist.

121  Nutzungslizenz der Produkte von Fremdherausgebern
Visiativ raumt dem Kunden die Mdglichkeit ein, die Software/
Anwendungsdienste innerhalb der engen Grenzen und
entsprechend den Modalitdten, vorgesehen in der
Nutzungslizenz des jeweiligen Fremdherausgebers zu nutzen,
die ihm auf einfache Anfrage beim Vertragsabschluss
Ubermittelt wird oder die er direkt auf den Internetseiten der
jeweiligen Herausgeber einsehen kann.

Bei einer Materialanmietung kann dieses auch eingebaute
Software zur einwandfeien Funktion des Materials seiner
Konnektivitat enthalten, die den Lizenzen und
Einschréankungen der Hersteller unterliegen und die der Kunde
ebenfalls tberprifen muss.

Es wird angenommen, dass der Kunde in der Lage war, die
Bedingungen der Nutzungslizenz zu beurteilen und er
verpflichtet sich im Augenblick der Vertragsunterzeichnung
dazu, diese einzuhalten und fir die Einhaltung durch die
Benutzer zu sorgen.

Wenn diese Lizenz, in Abhéangigkeit von den
Fremdherausgebern, direkt auf dem Bildschirm des Nutzers
angezeigt wird, erkennt der Kunde an und akzeptiert, dass
wenn der Nutzer die Lizenbedingungen nicht akzeptiert, er die
Software/ Dienste nicht nutzen kann, ohne irgendein
Entschadigungs- oder Ruckerstattungsrecht der Bestellung.
Der Kunde verbiirgt sich fiir die Einhaltung durch die Nutzer
der Software und/ oder des Dienstes sowie der Bestimmungen,
die in der Lizenz und/ oder den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Fremdherausgebers enthalten
sind und Gbernimmt die volle Verantwortung fir ihre VerstoRe.
dagegen.

Dem Kunden wird kein anderes Recht eingeraumt, als in der
Fremdlizenz angesprochen.

122 Nutzungslizenz der Software/ Anwendungsdienste/
Paket- Anwendungen deren Herausgeber Visiativ ist

Der Kunde erkennt an, dass ihm keinerlei geistige
Eigentumsrechte an der Software/ den Diensten der Visiativ
(einschlieBlich der Speziellen Enwicklungen / Standard-
Anwendungen) ubertragen wird.
Unter dem Vorbehalt der Einhaltung durch den Kunden der
Bestimmungen des vorliegenden Vertrages und insbesondere
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der Zahlung aller félligen Betrage, raumt Visiativ dem Kunden

ein personliches, nicht exklusives, nicht abtretbares und nicht

Ubertragbares  Zugriffsrecht auf die Software/ Paket-

Anwendungen/ Dienste, firr die gesamte Vertragslaufzeit unter

den nachstehend beschriebenen Bedingungen ein. AuRer bei

anderslautender ~ Vereinbarung in  den  Besonderen

Geschéftsbedingungen wird die vorliegende Lizen weltweit

eingerdaumt. Bezuglich der Software, wird die Lizenz

ausschlieBlich fur den Objektcode eingerdumt, unter

Ausschluss des Quellcodes.

Das Nutzungsrecht des Dienste ist strikt beschrankt auf die

Anzahl Nutzer und die Software/ Anwendungsdienst(e)/ Paket-

Anwendung(en), die in den Besonderen

Geschéftsbedingungen identifiziert sind.

Die Nutzer kdnnen benannt werden oder nicht.

Wird es in den Besonderen Geschaftsbedingungen nicht

genau geregelt, werden die Nutzer benannt, dass heif3t, dass

die Person, die vom Kunden als Nutzer benannt ist, nur mit

Zustimmung von Visiativ durch eine andere Person eretzt

werden kann.

Sollte der Kunde wiinschen (i) die maximale Zahl der Nutzer zu

erhéhen (i) sein Nutzungsrecht der Dienste auf andere

Anwendungsdienste/  Software/  Paket-  Anwendungen

auszudehnen, er Visiativ schriftlich dartber informiert, die ihm,

wenn sie die Anfrage des Kunden erfillen kann, einen

Kostenvoranschlag sendet, berechnet zum geltenden Preis der

Visiativ zum Zeitpunkt der Anfrage.

Der Kunde darf die Dienste nur entsprechend ihrer

Dokumentation und dem Vertrag nutzen. Insbesondere wird

die Lizenz fur die Dienste mit dem einzigen Ziel eingeraumt,

dem Kunden die Nutzung der Dienste fir seine eigenen

Bedufnisse zu ermdéglichen, unter Ausschluss aller anderen

Zwecke.

Das Nutzungsrecht versteht sich als Recht zur Nutzung der

Software/ Anwendungsdienste ausschliel3lich fur seine

internen Zwecke, innerhalb der von den Besonderen

Geschéftsbedingungen zugelassenen Grenzen.

Der Kunde verpflichtet sich, gegen die geistige

Eigentumsrechte von Visiativ weder direkt noch indirekt zu

verstoRen und verzichtet insbesondere darauf :

- Kopie oder Reproduktion der Software, Paket-
Anwendungen oder Dienste unter  anderen
Bedingungen, als laut Verrtrag oder den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen zuléssigen Bedingungen;

- Abtretung, Verleihen, Vermieten, Lizenzierung oder
Unterlizenzierung oder gewerbliche Nutzung der
Software, Paket- Anwendungen oder Dienste;

- Nutzung der gesamten oder von Teilen der Software,
Paket- Anwendungen oder Dienste, um Dienste
gegeniber  Dritten zu  erbringen, auBer bei
ausdriicklicher vorheriger Genehmigung von Visiativ;

- Irgendeine Dekompilierung, Zerlegung oder Forschung
welcher Art auch immer vorzunehmen, um den
Quellcode der im Rahmen der vorliegenden Dienste zur
Verfligunge gestellten Software wiederherzustellen;

- Anderung, Ubersetzung oder Schaffung von Werken,
abgeleitet von der Software, Paket- Anwendungen oder
Dienste im Ganzen oder teilweise;

- Korrekturen oder Anderungen der Software, Paket-
Anwendungen oder Dienste vorzunehmen . Nur Visiativ,
ihre  Berechtigten oder ihre  bevollméachtigten
Subunternehmen haben das Recht zur Verbesserung
oder Anderung in irgendeiner Art und Weise der
Software, Paket- Anwendungen oder Dienste, darin
eingeschlossen mit dem Ziel der Wartung oder
Fehlerbehebung.

Es ist dem Kunden auch untersagt, eine der obengenannten

Handlungen zu versuchen auszufiihren oder einen Dritten ver-

anlassen oder ihm erlauben dies zu tun.

123 Abtretung der geistigen Eigentumsrechte der
Speziellen Enwicklungen (nicht standardisiert)

Die  Speziellen Enwicklungen  (fur  die  keinerlei

Standardisierung durchgefiihrt wurde) gehen im Prinzip und

aufRer bei anderslautender Vereinbarung in den Besonderen

Geschéftsbedingungen, ins Eigentum des Kunden uber, nach

vollstandiger Bezahlung, der frei ist sie zu nutzen, wie es ihm

angemessen erscheint, ungeachtet des Modus und in welchem

Rahmen auch immer, in jeder Form und auf allen Datentragern,

sowie weltweit

Insbesondere tritt Visiativ an den Kunden ab:

- die Rechte zur Nutzung sowie insbesondere der
gewerblichen Nutzung in jeder Form auch wenn diese
zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Vorliegenden
nicht vorgesehen oder nicht vorhersehbar ist.

- die Rechte zur vorlaufigen und dauerhaften
Reproduktion, mit allen Mitteln und auf allen Trégern,
bekannt und unbekannt am Tag der Unterzeichnung des
Vorliegenden.

- die Rechte zur Darstellung mit allen Verfahren,
einschlieBlichuber Funk, Kabel,Satellit, usw.,

- die Rechte zur Anderung, Lokalisierung, Portierung,
Integration, Individualisierung, Korrektur, Ubersetzung,
Entwicklung, Hinzufligung, Léschung, usw.

- das Recht zur Eingliederung des Ganzen oder von
Teilen in jedes friieher bestehende oder noch zu
schaffende Werk, das exklusiv dem Kunden gehort;

- das Recht zur Umschreibung in eine andere Sprache,

- das Recht die Gebuhren, die bei einer Reproduktion,
Représentation oder Nutzung fallig werden, in allen

Landern, beziehen oder beziehen zu lassen, zum
alleinigen Nutzen des Kunden
Diese Rechte  erstrecken sich nicht auf die

Anwendungsdienste/ Paket- Anwendungen die in die
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Speziellen Enwicklungen integriert sind, oder zusammen mit
den Speziellen Enwicklungenverwendet werden, deren
Eigentiimer Visiativ (bzw. ihre Lizenzgeber) einziger Inhaber
gegeniiber dem Kunden sind und bleiben.

Die Kosten der Abtretung der hier beschriebenen Rechte sind
in den Besonderen Geschéftsbedingungen prazisiert.
Unbeschadet des Vorhergehenden raumt der Kunde Visiativ
das Recht zur Nutzung der Speziellen Enwicklungen auf
eigene Rechnung zu internen und nicht gewerblichen Zwecken
ein. Visiativ verzichtet tatsachlich darauf, Dritte von ihnen
profitieren zu lassen.

124 Schutzrechte
Alle nicht ausdricklich abgetretenen oder vom Vertrag
eingeraumten Rechte, bleiben ausschlieBliches Eigentum von
Visiativ, dem Herausgeber und dem Kunden.
In diesem Rahmen sind und bleiben alle Namen und Marken
von Visiativ und der Visiativ - Gruppe, sowie alle Marken,
figurativ oder nicht, lllustrationen, Bilder und Schriftziige, die
auf den Produkten/ Anwendungsdiensten erscheinen, seien
diese eingetragen oder nicht, Eigentum ihrer jeweiligen
Eigentiimer (« Elemente »).
Jede vollstandige oder teilweise Anderung oder Nutzung dieser
Elemente, aus welchem Grund und auf welchem Trager auch
immer, ohne vorherige und ausdriickliche Zustimmung von
Visiativ oder der jeweiligen Eigentimer ist streng verboten und
wird als betriigerische Nachahmung oder unlauterer oder
parasitéarer Wettbewerb angesehen.
Das gleiche gilt fur alle Urheberrechte, Zeichnungen, Modelle
und Patente.
Ganz allgemein erstrecken sich die an den Kunden
abgetretenen oder eingeraumten geistigen Eigentumsrechte
weder auf die von Visiativ oder dem Herausgeber genutzten
Mittel oder Werkzeuge, die speziell geschiitzt sind oder nicht
(Urheberrechte, Patent, Marke....), noch auf eingesetzte
Erfindungen, Methoden, oder Know-How, entstanden oder
entwickelt angelegentlich der Leistung, noch auf vorher
bestehend Werke, die ihr gehoren oder ihren Subunternehmen
oder Dritten gehoren.

Artikel 13.  Audit-Recht

Visiativ, kann, nachdem sie den Kunden schriftlich, mit einer
angemessenen Ankiindigungsfrist dartiber informiert hat, eine
Kontrolle der Nutzungsbedingungen der Produkte/ Dienste und
der Einhaltung des Lizenzumfangs und der monatlichen
Nutzungsschwellenwerte durchfiihren. Insbesondere tberprift
Visiativ, dass die Anzahl der benannten Nutzer mit der
Bestellung tGbereinstimmt.

In diesem Rahmen nimmt Visiativ selbst das Audit vor oder
bezeichnet einen unabhangigen Sachverstandigen, der kein
Konkurrent des Kunden ist und der eine
Vertraulichkeitsverpflichtung unterschreiben muss. Auf jeden
Fall behalt sich Visiativ das Recht vor in der Umgebung des
Kunden, fir die Audit- Zwecke, « Zahlldsungen » fur die
tatsachlich genutzten Lizenzen zu installieren. Die von dieser
Loésung registrierten Ergebnisse sind mafgeblich, unter der
Bedingung, dass der Kunde im Voraus Uber ihre Installation
informiert wurde.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Treu und Glauben mit dem
Sachverstéandigen zusammenzuarbeiten, ihm das Audit zu
erleichtern, indem alle notwendigen Informationen
bereitgestellt, ihm Zugang zum Dokumentenzahler ermdglicht
und alle das Audit betreffenden Fragen beantwortet werden.
Die Kosten dieses Audits werden von Visiativ getragen, auBer
wenn sich aus den Uberschreitungen der Nutzer ein
entgangener Gewinn fiir Visiativ von tber 500 (finfhundert)
Schweizer Franken netto ergibt.

Jede Uberschreitung der Nutzungsschwellenwerte, nach
Ablauf dieses Audits, wird rickwirkend von Visiativ in
Rechnung gestellt und ist sofort zur Zahlung durch den Kunden
fallig, in Anwendung der geltenden Preise im Augenblick der
Rechnungsstellung oder in Anwendung der ausgehandelten
Preise. Unbeschadet des Vorhergehenden, muss Visiativ die
Situation des Kunden nicht durch eine ruckwirkende
Rechnungsstellung regulieren, vor allem bei Unredlichkeit oder
tadelnswerte Leichtfertigkeit des Kunden und behalt sich das
Recht vor, die Wiedergutmachung des durch den Kunden
erlittenen Schadens zu verlangen. Visiativ hat auRerdem das
Recht auf Vertragsbeendigung unter den Bedingungen des
Artikels 18.2.

Artikel 14.  Ubertragung der Inhaberschaft

Der Eigentumsibergang der Produkte, Dienste und
Lizenzrechte im gegebenen Fall und insoweit ein derartiger
Ubergang im Vertrag vereinbart ist, erfolgt im Augenblick der
vollstéandigen, abschlieBen Zahlung ihres Preise durch den
Kunden, in der Hauptsumme und den Nebenkosten. Nach
ausdriicklicher Vereinbarung kann Visiativ von den Rechten,
die sie im Rahmen der vorliegenden Klausel innehat, Gebrauch
machen fir irgendein ihrer Forderungen, fir alle Produkte im
Besitz des Kunden, letztere sind vertraglich als die
Unbezahlten angesehen. Visiativ kann sie zuriicknehmen oder
als Entschadigung ihrer unbezahlten Rechnungen fordern,
unbeschadet ihres Rechts zur Beendigung oder Kiindigung der
laufenden Vertrage. Alle Riickgabekosten gehen dabei zu
Lasten des Kunden.

Beim Kauf von Produkten darf der Kunde unbezahlte Produkte
auf keinen Fall verkaufen, verpfanden oder Sicherheiten darauf
bestellen.

Die vorliegende Klausel verhindert nicht, dass die
Produktrisiken auf den Kunden Ubertragen werden, geman den
geltenden Incoterm.

Artikel 15.  Visiativ eingerdumte Nutzungsrechte
AuBer bei gegenteiliger Vereinbarung in den Besonderen
Geschéftsbedingungen, bevollmachtigt der Kunde Visiativ

seinen Namen zu erwahnen (und/ oder sein Logo zu
verwenden) sowie eine Beschreibung der Art der
vertragsgegenstandlichen Produkte und/ oder Dienste, in
seiner Referenzliste und seinen technischen und
kaufméannischen Angeboten, Mitteilungen an seine Mitarbeiter,
internen Managementdokumenten, Jahresbericht an die
Aktionare, und sonstigen gesetzlichen und reglementarischen
Verpflichtungen sowie in allen Werbeprojekten, Presseartikeln
oder sonstigen Mitteilungen beziiglich des Vertrages.

Der Kunde bevollmachtigt Visiativ zur Speicherung,
Reproduktion und Wiedergabe seiner Inhalte, Daten,
Gehosteten Anwendungen, die vom Kunden oder Nutzer
bereitgestellt oder Ubermittelt wurden (und eventuell durch
geistige Eigentumsrechte geschitzt sind) fur die strikten
Bedirfnisse des Dienstes.

Artikel 16.  Haftung von Visiativ

Visiativ verpflichtet sich, gréf3te Sorgfalt bei der Einhaltung der

Regeln der Kunst zur Erfullung ihrer Aufgaben walten zu

lassen. Sie kann nur bei Fehlern aus Verschulden der Visiativ

zur Verantwortung gezogen zu werden.

Der Kunde erkennt an, auf3er bei Ausnahmen, vorgesehen in

den Besonderen Geschéftsbedingungen, dass Visiativ in

keinem Fall:

- Eine Uberpriifung der Kundenumgebung vornimmt. Bei
« Service on Premise », garantiert der Kunde, dass er
die von Visiativ mitgeteilten Voraussetzungen einhalt,

- Bei Analyse der Eignung der Produkte und/ oder
Dienste, bei denen es sich um Standardprodukte
handelt, fir die Bedirfnisse des Kunden. Der Kunde
erkennt an, von Visiativ alle notwendigen Informationen
erhalten zu haben, die es ihm ermdglichen, die Eignung
der Produkte und/ oder Dienste fur seine Bedrfnisse zu
beurteilen.

Visiativ haftet nur fur die Wiedergutmachung der finanziellen

Folgen von Schaden, die gleichzeitig (i) direkt (i) materiell und

(iii) vorhersehbar sind, verursacht durch nachgewiesene

falsche Ausfiihrung (oder einen teilweisen oder vollstandigen

Ausfuihrungsfehler) des Dienstes.

Visiativ kann unter keinen Umstanden eine Haftung fir

indirekte, Reflex-, immaterielle oder unvorhersehbare Schaden

Uibernehmen, insbesondere nicht, ohne dass jedoch diese Liste

einschrénkend zu verstehen ist, irgedein entgangener Gewinn,

kaufménnischer Verlust, Umsatz- oder Gewinnverlust, Verlust
von Kunden, Verlust von mdglichen Geschéftsabschlissen,

Kosten fur Erhalt eines Ersatzproduktes,- dienstes oder -

technologie und alle Dritten entstandene Schaden.

AuBer im Falle schweren oder vorsétzlichen Fehlverhaltens

oder bei Personenschaden, kann die Haftung von Visiativ fiir

alle Schaden pro Vertragsjahr zusammengenommen, niemals
hoéher sein als der Betrag, der vom Kunden im Rahmen der fiir
die Produkte oder Dienste, die Gegenstand der Forderung
sind, in den 6 (sechs) Monaten vor dem Schaden geltenden
Besonderen Geschaftsbedingungen gezahlt wurde.

Um jede Mehrdeutigkeit zu vermeiden bedeutet, « alle
Schaden zusammengenommen », dass die
Entschadigungsobergrenze  berechnet wird, indem die

Wiedergutmachungssummen eines oder mehrere Schéden,
die sich aus einem oder mehreren unterschiedlichen
schadigenden Ereignissen wéhrend des Vertragsjahres des
Eintritts des oder der Schaden ergeben, zusammengefasst
werden.

Die vorliegende Klausel bleibt anwendbar im Falle der
Nichtigkeit, der Auflésung oder der Kiindigung des
vorliegenden Vertrages.

Die Einschrénkungen und Haftungsausschliisse, die im vorlie-
genden Artikel und im Artikel « Kundenhaftung » angegeben
sind, sind bestimmt durch das Gleichgewicht, dass alle Ver-
pflichtungen der Visiativ bilden, die Hohe der Entschadigung,
die Visiativ sich verpflichtet an den Kunden zu zahlen und die
Vertragsklauseln der Versicherungspolice, die die Berufshaft-
pflicht von Visiativ. deckt. Der Kunde erkennt an, dass der Ver-
tragspreis auch unter Beriicksichtigung der hier beschriebenen
Haftungsbegrenzung festgelegt wurde.

Jedoch ist keine Partei haftbar in den unten definierten Fallen
Héherer Gewalt

Artikel 17.  Kundenhaftung

Neben der vereinbarten Zahlung des Preises erkennt der
Kunde an, dass die Lieferung der Dienste und die einwandfreie
Vertragserfullung durch Visiativ von der Achtung seiner
eigenen, nachfolgend wiedergegebenen Verpflichtungen
abhéangt. Folglich kann Visiativ im Falle von Versdaumnissen
des Kunden gegen seine eigenen Verpflichtungen nicht zur
Verantwortung gezogen werden.

171 Pflicht zur Zusammenarbeit

Der Kunde verpflichtet sich, aktiv und regelméRig wahrend des

gesamten Vertrages mitzuarbeiten, insbesondere:

- Indem er an die Visiativ alle sonstigen Elemente,
Informationen und/ oder Dokumente, die gegebenenfalls
von Visiativ oder dem Herausgeber angefragt werden,
Ubermittelt und bereitstellt, insbesondere, um es Visiativ
zu erlauben, Probleme im Falle des Wartungsdienstes
zu behandeln;

- Indem er sich vergewissert, dass er tatséchlich tiber alle
notwendigen Kompetenzen und Ressourcen verfiigt und
dass seine Mitarbeiter eine geeignete Schulung erhalten
haben, um zur guten Ausfiihrung des Vertrages
beizutragen.

- Indem insbesondere ein oder mehrere sachkundige
Ansprechpartner benannt werden, die zusténdig sind als
einzige  Anlaufstelle  fur  Visiativwahrend  der
Vertragslaufzeit, in Abhangigkeit vom jeweiligen Dienst.

- Durch Einhaltung der ihm vorgeschriebenen Fristen;
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- Indem die Vorabprifungen durchgefiihrt werden und
durch aktive Beteiligung am Abnahmeverfahren der
bestellten Elemente;

- Durch Beantragung und Erhalt aller gesetzlichen,
administrativen, reglementarischen und oder
vertraglichen ~ Genehmigungen, die  bei der
Vertragsausfihrung  fur  die  ihm  obliegenden
Verpflichtungen erforderlich sind.

- Indem er allen Schaden, die an Daten, Dateien,
Software, Material und allen vom Kunden fur die
Vertragszwecke tbergebenen Dokumente vorbeugt.

Der Kunde verpflichtet sich auBerdem, alle notwendigen

MaRnahmen zu ergreifen, um die regelmaRige Sicherung

seiner Daten sicherzustellen und setzt sich bei seinen Nutzern

fur die Einhaltung dieser Verpflichtungen beziglich ihrer
eigenen Daten ein.

172 Achtung der Voraussetzungen und Empfehlungen von
Visiativ

Der Kunde ist voll verantwortlich fir die Konfiguration seiner
Umgebung oder der seiner Nutzer, als kompatibel mit der
Nutzung der Software/ Anwendungsdienste geméafR den
Voraussetzungen und  Empfehlungen von Visiativ,
nachstehend definiert und durch Besonderen
Geschéftsbedingungen ergénzt.

Daher ist es Sache des Kunden, nach ordnungsgeméaRer
Information der Visiativ, sich zu vergewissern, dass die
Ausristungen, die der Kunde und seine Nutzer in eigener
Verantwortung verwenden, um auf die Dienste zuzugreifen, vor
allem die Abfrageprogramme  (Browser) oder die
Verbindungsmittel mit der ganzen Effizienz genutzt werden, die
der Dienst erfordert

die

Der Kunde Ubernimmt die volle Verantwortung fir die
Umsetzung geeigneter Kontrollverfahren im Hinblick auf die
Sicherheit und Qualitat der von den Diensten verarbeiteten
Daten, darin eingeschlossen zum Neustart und der
Rickgewinnung von Daten bei Funktionsstérungen seines
Informationssystem.

Zum Beispiel muss der Kunde Virenprogramme aktualisieren,
geringfugige Korrekturen vornehmen oder Patches des
Betriebssystem installieren.

173 Auswahl des Internet- Anschlusses
Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass Visiativ nicht
verantwortlich ist far die Wahl des
Telekommunikationsanbieters den der Kunde fir die
Vertragszwecke aussuchte und dass Visiativ dem Kunden
keinerlei Garantie in dieser Sache liefert, da sich ihre Rolle
strikt darauf beschréankt, die technischen Anforderungen
festzulegen, die der fragliche Provider einhalten muss.
Der Kunde muss sich daher um die Einhaltung aller
technischen Anforderungen durch seinen Provider bemiihen.
In jeder Hypothese kann die Visiativ nicht haftbar gemacht
werden fur Unterbrechungen der Netzverbindungen, wer auch
immer der Betreiber ist und von wem auch immer er
ausgewahlt wurde. Er weist den Kunden insbesondere auf die
Bedeutung der Produktauswahl des Providers und vor allem
der Sicherheitsoption hin, die er durch Einrichtung einer
Parallelverbindung im Falle einer Netzunterbrechung anbieten
kann.
Und schliellich haftet der Kunde fur alle Kosten in
Zustammenhang mit der Erstellung und Aufrechterhaltung des
Zugangs zum Dienst Uber das Internet, darin eingeschlossen
(nicht einschrénkend) der Telefoniekosten, die Kosten der
Lieferanten von Diensten ans Internet, die Kosten der eigenen
Ausriistunen (Modems, IT- Material, usw.), oder alle Kosten,
die dem Kunden entstehen um auf den Dienst zuzugreifen.

174  Einhaltung des Zugangsverfahren zu den Diensten und
Verantwortung fiir Kennungen und Ausriistungen des
Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Zugangsmodalitdten zu den
Diensten einzuhalten und die Sicherheit und Vertraulichkeit

seiner Kennungen zu gewabhrleisten.

175  Verantwortung des Kunden gegenuiber seinen Nutzern
Der Kunde verpflichtet sich, von seinen Nutzern die
vorliegenden Betimmungen einhalten zu lassen, fur die er
burgt.
Der Kunde vergewissert sich, dass sein Informationssystem
und das seiner Nutzer ausreichende Garantien aufweist und
garantiert alle Malnahmen zur physischen und logischen
Ubereinstimmung mit dem Stand der Technik zu ergreifen, um
die Software und Anwendungsdienste und ihre einwandfreie
Funktion sowie die verarbeiteten Daten nicht zu beschadigen.
Der Kunde verzichtet ausdriicklich darauf, einem Nutzer, der
direkter oder indirekter Konkurrent von Visiativ oder den

Herausgebern ist, Zugriff auf die Software/
Anwendungsdienste zu geben.
176  Verantwortung fiir die Daten

Unbeschadet der Verpflichtungen als fir die Verarbeitung

Verantwortlicher fur den Fall, dass es sich bei diesen Daten um

Personenbezogene Daten, handelt, haftet der Kunde und ist

alleine verantwortlich fir die Richtigkeit, Qualitat, Integritat,

Legalitat, Zuverlassigkeit und Relevanz all seiner Daten.

Der Kunde verpflichtet sich auBerdem dazu, dass seine Daten

und ganz allgemein jede Nutzung des Dienstes

- Keinen Spam darstellen;

- Keine Daten darstellen, die die anwendbaren
Vorschriften und Gesetze verletzen und/ oder im
Widerspruch zu den guten Sitten stehen;

- Keine obszonen, drohenden, diffamierenden, oder
gegen die Jugendschutzbestimmungen verstol3enden
Informationen  enthalten oder ganz allgemein
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Informationen die zu Rassenhass aufrufen oder
Informationen oder Inhalte beliebiger illegaler Art
darstellen.

- Keine betriigerische Nachahmung darstellen und die
Rechte Dritter nicht beeintrachtigen;

- Keinerlei Virus, Trojaner oder irgendwelche sonstige IT-
Codes, Dateien, Skripte oder Programme enthalten, die
schadlich sind oder die einwandfreie Funktionsweise der
Dienste beeintrachtigen konnten:;

- Mit der Integritdt oder Leistung der Software /
Anwendungsdienste nicht interferieren oder dies stéren
kénnen.

Der Kunde Ubernimmt gegentber Visiativ die Garantie und

entschadigt sie fur alle Folgen, in Verbindung mit dem

vorliegenden Abschnitt .

17.7  Verschiedenes

Der Kunde haftet auch weiterhin gegenuber Visiativ:

- Fur jede ungenehmigte Nutzung des Dienstes und der
Schaden, die sich daraus ergeben kdnnen;

- Fur alles Material und Software, die er liefert, sowie flr
die damit verbundenen Risiken und er ist alleine verant-
wortlich fir die Schaden die ihm selbst, seinen Mitarbei-
tern, seinen Nutzer oder Dritten entstehen, darin einge-
schlossen Funktionsstérungen des Dienstes, wenn dies
Funktionsstérungen auf die vom Kunden gelieferten Ele-
mente zurtickzufiihren sind.,

- Fur die Nutzung der Dienste insgesamt oder teilweise,
obwohl Visiativ, infolge von Schwierigkeiten oder aus ir-
gendeinem anderen, beliebigen Grund empfohlen hatte,
die Nutzung auszusetzen,;

- Fur die Nutzung der Dienste in einer Umgebung oder mit
einer Konfiguration bei der die technischen Vorbedin-
gungen von Visiativ nicht eingehalten wurden oder in
Verbindung mit Programmen oder Daten Dritten, nicht
ausdriicklich von Visiativ bewilligt wurden;

Artikel 18.  Hohere Gewalt

Keine der Parteien kann in irgendeiner Weise zur
Verantwortung ggezogen werden, wenn die Nicht- Ausfihrung
oder der Verzug bei der Erfiillung einer der Verpflichtungen
Folge eines Falles hoherer Gewlt oder eines
unvorhergesehenen Ereignisses ist.

Die Hohere Gewalt umfasst insbesonder Streiks jeder Art,
Versorgungsprobleme oder -verzégerungen der Visiativ mit
Produkten und Lizenzen bezlglich dieser Dienste, Bruch der
Vertrage mit dem Herausgeber, wenn er dafir nicht alleine
verantwortlich ist, Brand, Embargo, Unwetter,
Uberschwemmung, Internet- Verbindungsprobleme, Krieg,
Volksaufstande, soziale Unruhen, Arbeitseinstellungen,
Produktionseinstellungen durch unvorhergesehene Pannen,
boswillige Angriffe, obwohl Visiativ alle MaRnahen zu ihrer
Vermeidung ergriffen hat, Angriffe durch Verweigerung von
Diensten.

Artikel 19.  Aussetzung/ Beendigung/ Kiindigung
Es versteht sich, dass alle von Visiativ in Rechnung gestellten
Betrége, fallig sind, ungeachtet der Beendigung, Kiindigung
oder Aussetzung des Vertrages und der Dienste .
AuBerdem entsteht durch das Ende oder die Aussetzung des
Vertrages kein Anspruch auf Rickerstattung von Seiten der
Visiativ.
191 Aussetzung der Dienste
Visiativ behélt sich das Recht vor, die Dienste ganz oder
teilweise auszusetzen, diese Aussetzung wird dem Kunden mit
allen Mitteln offiziell mitgeteilt :
Im Falle von vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung
der Kundenverpflichtungen, insbesondere seiner
Zahlungsverpflichtung innerhalb von 8 (acht) Tagen
nach dem Datum dieser Mitteilung, die als Mahnung gilt;
- Bei Nichteinhaltung des Vertrages durch den Kunden,
die geeignet ist, insbesondere die Software/
Anwendungsdienste zu geféhrden.
Die Bezahlung der Dienste bleibt wahrend des Zeitraums der
Aussetzung soder der Einschréankung der Dienste in Teilen
oder insgesamt, weiterhin fallig.
Aus denselben Griinden kann, Visiativ auch die Kindigung
oder rechtsgliltige Beendigung des Vertrages verkinden.

192 Vertragsbeendigung
Jede der Parteien kann den Vertrag nach Belieben kiindigen,

entsprechend den in den vorliegenden AGB, im Artikel
« Laufzeit »,vorgesehenen Modalitaten, auler bei
anderslautenden Bestimmungen der Besonderen

Geschéftsbedingungen.

Ausnahmsweise kann, Visiativ den Vertrag wegen Versaumnis
des Kunden beenden, nachdem eine Mahnung fir eine Frist
von 15 (funfzehn) Kalendertagen fruchtlos blieb.

Avrtikel 20.

20.1 Materialgarantie

Fur das Material gilt die Garantie des Herstellers oder
Vertriebshandlers, darin eingeschlossen eventuelle
Vertragsgarantien, die die gesetzliche Garantie erweitern,
wobei darauf hingewiesen wird, dass der Kunde sich an diese
Hersteller oder Vertriebshandler wenden kann, um diese
Materialgarantie in Anspruch zu nehmen. Es ist Sache des
Kunden, die anwendbaren Garantien zu prufen, bevor er die
Bestellung tatigt. Visiativ liefert keinerlei ergdnzende oder
zusatzliche Garantie fir das Material.

Garantien

202 Vertragsgarantie fur die Problembehandlung
Jede Vertragsgarantie wird ausdriicklich in den Besonderen
Geschéftsbedingungen vereinbart, mit ihrer Laufzeit, die,
aufer in Ausnahmefallen, 3 (drei) Monate nicht Uberschreiten

darf. Gilt eine Vertragsgarantie, verpflichtet sich Visiativ die
Probleme unter denselben Bedingungen zu beheben, wie beim
Wartungsdienst .

Nach Ablauf der Vertragsgarantie hat der Kunde die
Moglichkeit, den Wartungsdienst abzuschlieBen, gegen
zusatzliche Zahlung. Gegebenenfalls sind die
Dienstleistungsniveaus, die im Rahmen des Wartungsdienstes
vorgesehen sind, erst mit Abschluss dieses Dienstes giltig.

203 Garantie auf das geistige Eigentum Dritter

Visiativ erklart, dass die Anwendungsdienste/ Software,

herausgegeben von Visiativ/ Spezielle Enwicklungen

(nachfolgend “die Elemente”), geliefert in Ausfiihrung des

vorliegenden Vertrages, Gefahrdet nicht das geistige Eigentum

Dritter.

Visiativ garantiert gegentiber dem Kunden alle Anspriiche, die

gegen ihn geltend gemacht werden konnten, durch beliebige

natiirliche oder juristischen Personen, die sich auf ein geistiges

Eigentumsrecht berufen, dass die Elemente betrifft, unter dem

Vorbehalt dass, kumulativ :

- Visiativ unverziglich iber alle Drohungen, Klagen oder
Regressforderungen von Seiten eines Dritten informiert
wird, der eine seiner geistigen Eigentumsrechte
Verletzung durch diese Elemente behauptet und dass
diese Klage gegen den Kunden oder einen seiner Nutzer
gerichtet ist.

- Der Kunde leistet Unterstiizung und gibt Visiativ die
Gelegenheit, alleine die Kontrolle uber alle
Verhandlungen im Hinblick auf einer Transaktion mit
dem Diritten, der eine betriigerische Nachahmung seiner
Geistigen Eigentumsrechte durch die Elemente
behauptet.

Der Kunde verzichtet darauf, alleine den Streit, der eine

Verletzung seiner Geistigen Eigentumsrechte durch die

Elemente behauptet beizulegen. In der Hypothese des

Abschlusses eine Transaktion, deren Hohe zwischen Visiativ

und dem Dritten, der eine betriigerische Nachahmung seiner

Geistigen Eigentumsrechte durch die Elemente behauptet.

vereinbart wird, tbernimmt Visiativ alle Betréage, die an den

Dritten zu zahlen sind, die moglicherweise dem Kunden im

Rahmen der Transaktion auferlegt werden kénnten, sowie die

angemessenen Rechtsanwaltshonorare auf Nachweis der

quittierten Honorarrechnungen.

Gelang es der Visiativ nicht, die oben angesprochene

Transaktion abzuschlieBen, Ubernimmt letztere, unter ihrer

eigenen Kontrolle und Leitung, mit Unterstiitzung des Kunden,

die juristische Verteidigung fur den Widerspruch gegen die

Klage des Dritten, der eine betriigerische Nachahmung seiner

Geistigen Eigentumsrechte durch die Elemente behauptet.

Der Kunde verzichtet darauf, alleine die juristische

Verteidigung des gegen ihn angestrengten Rechtsstreits durch

den Dritten, der eine betrigerische Nachahmung seiner

Geistigen Eigentumsrechte durch die Elemente behauptet, zu

fuhren und verpflichtet sich in diesem Zusammenhang

unverziglich Visiativ in den Streit hineinzuziehen.

Fir den Fall, dass der Widerspruch des Dritten, der eine

betriigerische Nachahmung seiner Geistigen Eigentumsrechte

durch die Elemente behauptet. durch eine

Gerichtsentscheidung enden sollte, die in der Hauptsache

entschieden wurde und rechtskréftig geworden ist, und auf eine

finanzielle Verurteilung des Kunden hinsteuert, entschadigt

Visiativ den Letztgenannten in Hohe des Betrages (i) der

Veurrteilung zu Schadensersatz, verkiindet in der Hauptsache

und Zinsen, unter dem Vorbehalt der Einnahme durch den

Dritten der Betrages der vom Kunden gezahlten Summe der

Verurteilung (ii) der angemessenen Anwaltshonorare und

Gerichtskosten, auf Nachweis der quittierten Honorar- und

Kostenrechnungen hin.

204 Garantieausschluss

Die oben angesprochene  Gewabhrleistung

Rechtsmangel gilt nicht fur Elemente oder Bauteile:
Die nicht von Visiativ, geliefert werden,

- Die vom Kunden, seiner Ausristung oder seinen
Nutzern verursacht werden.

- Die mit Software, Material oder Ausriistungen Dritter
kombiniert sind, wenn die angebliche betriigerische

wegen

Nachahmung mit einer derartigen Kombination
zusammenhangt.

- Wenn der Kunde die angeblich betriigerisch
nachahmende Aktivitat fortsetzt, trotz der

Unterzeichnung einer Transaktion oder der Zustellung
einer Gerichtsentscheidung, die in der Hauptsache
entschieden und rechtskréftig geworden ist.

- Wenn der Kunde die von Visiativ empfohlenen
Anderungen nicht umgesetzt hat, die die Einstufung als
betriigerische Nachahmung vermieden hatten.

Die vorliegende Garantie gilt auch nicht fir Daten, .

Visiativ garantiert auBerdem keine Leistungen der von den

Kunden bei der Nutzung der Dienste erzielten Ergebnisse.

Visiativ garantiert auch nicht, dass sich die Software /

Anwendungsdienste fiir die Bedurfnisse des Kunden eignen,

dessen Sache es ist, alle vorherigen Uberpriifungen

vorzunehmen, bevor er die Bestellung erteilt. Betrachtet sich
der Kunde als nicht ausreichend informiert durch die

Information, Dokumentation, Websites von Visiativ oder des

Herausgebers, sollte er davon Abstand nehmen, die Bestellung

zu tatigen oder diese hinauszdgern. Gegebenenfalls schlief3t

er den Vertrag auf eigenes Risiko und Gefahr.

uUnd schlieBlich erkennen die Parteien an, dass Software

Fehler enthalten kann und dass nicht alle Fehler wirtschaftlich

zu berichtigen sind oder dass es nicht immer notwendig ist,

diese zu korrigieren. Visiativ garantiert folglich nicht, dass alle

Méngel oder Fehler der Dienste korrigiert werden.
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Artikel 21.  Anderung/ Wegfall der Dienste und/ oder Produkte
Visiativ behélt sich das Recht vor, jederzeit alle Anderungen
oder Wegfall von Produkten und Diensten vorzunehmen, die
sie fur sinnvoll erachtet.

Bei Diensten mit aufeinanderfolgender Ausfiihrung kann
Visiativ wahrend der gesamten Laufzeit des Dienstes, darin
eingeschlossen wahrend der Anfangsphase, jederzeit alle
Anderungen oder Wegfall vornehmen, unter dem Vorbehalt der
Information des Kunden per Einschreiben mit Rickschein,
unter Einhaltung einer Ankiindigungsfrist von einem (1) Monat.
Bei substantiellen Anderungen der Ausfiihrungsbedingungen
eines Dienstes durch Visiativ, die eine Auswirkung auf den
Vertragspreis in Form einer Erhéhung haben, verfigt der
Kunde Uber eine Frist von 15 (finfzehn) Tagen, um schriftlich
bei der Visiativ, eine Neuverhandlung der
Vertragsbedingungen zu beantragen. Kommt es zu keiner
Einigung vor dem Inkrafttreten dieser wesentlichen
Anderungen des Dienstes, kann der Kunde den Vertrag nach
Belieben vorzeitig beenden, gemaf dem Artikel « Beendigung
». Wahrend der Kiindigungszeit gelten die Anderungen fiir den
Kunden nicht.

Artikel 22.  Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Visiativ behélt sich die Moglichkeit vor, ihre AGB jederzeit zu
andern. Bei Anderung der AGB sind die AGB anwendbar, die
im Augenblick der Bestellung giiltig waren. Bei Anderungen
wahrend der Bestellung bleiben die friiheren AGB in Kraft bis
zur néchsten Bestellung des Kunden, wenn der Kunde die
Anderzungen akzeptiert.

Artikel 23.  Nicht- Abwerbung des Personals von Visiativ

Der Kunde verzeichtet darauf, einen Mitarbeiter oder
Beauftragten der Visiativ ohne deren vorherige schriftliche
Zustimmung anzuwerben, abzuwerben, ihm eine Stelle
anbieten oder direkt oder indirekt fur sich arbeiten zu lassen,
auch wenn die urspriingliche Anfrage vom Mitarbeiter selbst
geauRert wurde.

Dieses Verbot gilt fir die gesamte Vertragslaufzeit und die
zwdlf (12) Monate nach dem Ende des vorliegenden Vertrages,
aus welchem Grund auch immer.

Jede Verletzung dieser Verbote fihrt rechtsgtiltig zur Zahlung
durch den Kunden einer Entschadigung in Hohe des zwolf (12)-
fachen des letzten Bruttomonatsgehales des unter diesen
Bedingungen eingestellten Mitarbeiters.

Artikel 24.  Ruckubertragung

Im Rahmen des SaaS- Dienstes und des Hostings, kann im
Fall der Einstellung der Vertragsbeziehungen aus welchem
Grund auch immer, der Kunde per Einschreiben mit
Rickschein innerhalb einer Frist von (1) Monat nach dem Ende
der Beziehungen die Ruckibertragung der Daten/ Gehosteten
Anwendungen/ Speziellen Enwicklungen die ihm gehoren
verlangen. Es wird zwischen den Parteien vereinbart, das bei
Ablauf des vorstehend definierten Frist und beim Fehlen einer
Anfrage des Kunden entsprechend dem vorliegenden Artikel
die Daten des Kunden von Visiativ, geléscht werden, was der
Kunde anerkennt und akzeptiert, ebenso das Visiativ nicht
garantiert in der Lage zu sein, das beantragte
Ruckubertragungsverfahren durchzufiihren.

Visiativ verpflichtet sich, alles zu tun, um dem Kunden
innerhalb von 20 (zwanzig) Werktagen ab Erhalt der
schriftlichen Anfrage des Kunden eine Kopie der letzten
Datenisituation des Kunden als Download zur Verfligung zu
stellen, in einem Format nach Wahl der Visiativ.
Die Parteien vereinbaren die folgenden
Verfligungen bezuglich der Riickiibertragung :
—wenn die Ruckubertragung Ergebnis einer vorzeitigen
Beendigung des vorliegenden Vertrages infolge schwerer
Versdumnis von Visiativ beziiglich der wesentlichen, ihr
obliegenden Verpflichtungen des vorliegenden Vertrages sein
sollte, wird die Rickibertragung dem Kunden nicht in
Rechnung gestellt.

—wenn die Ruckubertragung Ergebnis einer vorzeitigen
Beendigung aufgrund eines Falles hoherer Gewalt ist, werden
die Kosten in Verbindung mit der Rickibertragung, die von
Visiativ getragen werden, zur Hélfte zwischen den Parteien
aufgeteilt;

—wenn die Ruckibertragung Ergebnis jeder anderen Ursache
eines Bruchs des vorliegenden Vertrages oder einer Anfrage
des Kunden wahrend der Vertragsausfiihrung ist, wird die von
der Visiativ durchgefiihrte Rickibertragung der Daten dem
Kunden vollstéandig in Rechnung gestellt, auf Grundlage der

finanziellen

Preise der Visiativ, gultig am Tag der
Rickubertragungsbestellung.

Artikel 25.  Abtretung — Ubertragung - Fremdvergabe

Der Vertrag kann auf keinen Fall Gegenstand einer

vollstandigen oder teilweisen Abtretung, gegen Entgelt oder
unentgeltlich von Seiten des Kunden sein, ohne ausdriickliche,
schriftliche und vorherige Genehmigung der Visiativ.

Visiativ behalt sich das Recht vor, Subunternehmen ihrer Wahl
einzusetzen (unter den Bedingungen und innerhalb der
Grenzen, die eventuell von der Datenschutzverordnung
vorgeschrieben sind). In diesem Rahmen bevollmé&chtigt der
Kunde Visiativ zur Fremdvergabe der vollstandigen oder
teilweisen Vertragsausfihrung an jede Tochtergesellschaft.
Visiativ behalt sich auch das Recht vor, den vorliegenden
Vertrag ohne Formalititen abzutreten, nach vorheriger
Informaton des Kunden.

Die Ubernehmende Einheit tritt in die Rechte von Visiativ ein,
und zwar ab dem Datum der Abtretung. Die Ubernehmende
Einheit wird zum Vertragspartner des Kunden, was dieser
anerkennt und akzeptiert; der Ubernehmer vepflichtet sich
dabei, vollstandig fir alle Rechte und Pflichten zu haften, die
sich aus dem vorliegenden Vertrag ergeben.
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Visiativ behélt sich das Recht vor, jederzeit den Nutzen und die
Lasten des vorliegenden Vertrages an jede Gesellschaft oder
jede Stelle nach ihrem Belieben zu ubertragen, ohne dass der
Kunde dartiber informiert werden muss und dies in Beachtung
der geltenden Rechtssprechung und unter dem Vorbehalt,die
Kontinuitat des hier beschriebenen Vertrages sicherzustellen.

Artikel 26, Anderung des Stammkapitals

Visiativ kann den Vertrag regulieren, ohne irgendeine

Entschadigung, in welcher Héhe auch immer und welcher Art

auch immer zahlen zu mussen, in der Hypothese :

- das mindestens dreiunddreiBig Prozent (33%) des
Stammkapitals und/ oder der Stimmrechte des Kunden
direkt oder indirekt von einem Aktionar gehalten werden,
der Konkurrent von Visiativ oder der Visiativ - Gruppe ist
und der am Tag der Vertragsunterzeichnung am Kapital
des Kunden nicht beteiligt war;

- einer Fusion/ Ubernahme, einer
Unternehmensubertragung  einer  teilweisen  oder
vollstandigen Einlage der Kundenaktiva in eine

konkurrierende Drittfirma, auf dem Wettbewerbsgebiet
von Visiativoder der Visiativ - Gruppe, oder jeder
anderen gleichwertigen Abstimmungsform.
In beiden oben genannten Hypothesen und allgemeiner
gesehen, verpflichtet sich der Kunde Visiativ vorab schriftlich
Uber den Eventualfall einer derartigen Situation und dann tber
die Realisierung oder nicht zu informieren.
Der Vertrag kann dann rechtsgiltig durch Versand eines
Einschreibens mit Rickschein der Visiativ, beendet werden,
ohne dass irgendeine andere Formalitat zu erfillen wére,
innerhalb von 15 (funfzehn) Tagen nach Empfang dieses
Schreibens durch den Kunden. .
Waurde Visiativ nicht vom Kunden informiert, hat sie das Recht,
die Beendigung rechtsgiltig zu verlangen, sobald sie
tatsachlich Kenntnis von einer der beiden vorgenannten
Hypothesen erhielt, diese Forderung kann sie dem Kunden auf
allen Wegen offiziell zustellen.

Artikel 27.  Beweisabkommen

Die Parteien erkennen die Gultigkeit und die Beweiskraft von
E-mails, SMS und Mitteilungen durch die Parteien an, sowie
digitaler Dokumente, die zwischen ihnen im Rahmen des
Dienstes gewechselt werden, sowie Uber alle Informatik- oder
elektronischen Dokumente, erstellt und/ oder aufbewahrt von
der Visiativ wahrend der Vertragsausfihrung, insbesondere
Uber sein Ticketing- Werkzeug und seine « Z&hllésung » der
Lizenzen, im gegebenen Fall.

Bei Widerspruch haben alleine diese von Visiativ erstellten
und/ oder aufbewahrten Dokumente Vorrang vor denen des
Kunden.

Artikel 28.  Allgemeine Bestimmungen

Verjahrung. Die Haftung von Visiativ kann nicht tber eine
vertragliche Verjahrungsfrist von 2 (zwei) Jahren ab dem
bewiesenen Schadenseintreitt, fur den sie ausschlief3lich
verantwortlich ist, eingefordert werden.

Nicht- Verzicht.. Die Tatsache, dass Visiativ niemals aus den
vorliegenden Verkaufsbedingungen Nutzen zieht, kann nicht
als geltende Verzichtserklarung, interpretiert werden, nicht
irgendwann einmalanderweitig aus irgendeiner der genannten
Bedingungen Nutzen zu ziehen.

Interpretation. Bei Zweifeln beziglich der Interpretation einer
Klausel oder dem Fehlen eines Vermerkes, der es erlaubt den
Unfang der Verpflichtungen der Visiativ zu bestimmen, erkennt
der Kunde an, dass die Verpflichtungen der Visiativ als
Mittelverpflichtung zu verstehen sind.

Teilweise Nichtigkeit. Eine eventuelle Annullierung einer der
Klauseln oder Absatze der vorliegenden AGB oder in den
anderen Vertragsdokumenten insbesondere durch eine
Justizentscheidung, stellt keine Beeintrachtigung der anderen
Bestimmungen dar, die weiterhin ihre voll umfénglich Wirkung
entfachen .

Sprache Bei einer Ubereetzung der vorliegenden AGB und
des Vertrages ist alleine die franzosische Version zwischen
den Parteien maRgeblich, wass der Kunde anerkennt und
ausdriicklich akzeptiert, ungeachtet seiner Nationalitat.
Vollstandigkeit des Vertrages Die Parteien erkennen an,
dass der Vertrag und alle seine Anhange und/ oder Nachtrage,
ebenso wie die anderen Bedingungen, integriert durch Verweis
auf das Vorliegende die vollstdndigen Vereinbarungen
zwischen den Parteien beziglich des Vertragsgegenstandes
darstellen und Vorrang vor allen friheren, verbalen und/ oder
schriftichen Verpflichtungen der Parteien bezuglich des
Vertragsgegenstandes haben.

Zustellungen Jede Zustellung, gesandt von einer Partei an die
andere muss an die in den Besonderen Geschéftsbedingungen
oder jedem gleichwertigen Dokument enthaltenen Adresse
erfolgen, auBer im Falle von Adressénderungen, die den
anderen Parteien mdglichst kurzfristig mitgeteilt werden muss.
Bei einer Adressénderung, gilt jede Zustellung an die in der
Urkunde genannten Adresse oder an die letzte Adresse an die
eine Zustellung erfolgte, als giltig erfolgt, auBer wenn
bewiesen worden sein sollte, dass die Urheberin der Zustellung
Kenntnis von der tatséchlichen Adresse hatte, an die sie die
Zustellung sandte.

Unabhé&ngigkeit Die Parteien erkennen an, dass sie als
unabhéngige Vertragspartner handeln. Der vorliegende
Vertrag kann nicht dazu fiihren, zwischen ihnen eine einfache
Gesellschafts-, Niederlassungsbeziehung oder  eine
vergleichbare Vereinbarung zu schaffen.

Artikel 29.  Gerichtsstandsklausel/ Gerichtsstandsvereinbarung

Der Vertrag unterliegt dem Schweizer Recht, unter Ausschluss
der Kollisionsnormen. Die Bestimmungen des Wiener
Ubereinkommens (Ubereinkommen der Vereinten Nationen

Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf
geschlossen in Wien am 11. April 1980) sind ausgeschlossen.
AusschlieBBlich die ordentlichen Gerichte am Sitz von
Visiativ sind zustandig tUber alle Streitigkeiten zwischen
den Parteien unter Bezug zum Vertrag zu entscheiden.



